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消 費 者 団 体 訴 訟 制 度 に つ い て の 意 見  

 

２ ０ ０ ４ 年 １ １ 月 ８ 日  

委 員   石 戸 谷  豊  

 

 
 
第 １  立 法 化 の 時 期 に つ い て  

 
 消 費 者 団 体 訴 訟 制 度 は 、 次 期 通 常 国 会 で 立 法 化 す べ き で あ る 。  

 
 早 期 導 入 の 必 要 性 に つ い て は 、 ２ ０ ０ ３ 年 ５ 月 の 国 民 生 活 審 議 会 消 費 者 政 策    
部 会 報 告 「 ２ １ 世 紀 型 の 消 費 者 政 策 の 在 り 方 に つ い て 」 に お い て 確 認 さ れ て い

る 。す な わ ち 、同 報 告 書 は「 特 に 、消 費 者 被 害 が 多 発 し て い る 現 状 に 鑑 み る と 、

消 費 者 被 害 の 発 生 ・ 拡 散 を 防 止 す る た め の 差 止 制 度 を 早 急 に 導 入 す る こ と が 必

要 で あ る 」 と し て い る 。  
 消 費 者 被 害 は 激 増 し て き て お り 、 ２ ０ ０ ３ 年 度 に 全 国 の 消 費 生 活 セ ン タ ー に

寄 せ ら れ た 消 費 者 相 談 は １ ３ ７ 万 件 を 超 え る に 至 っ て い る 。 こ う し た 状 況 の 中

で 、 ２ ０ ０ ３ 年 の 段 階 で 「 早 急 に 導 入 す る こ と が 必 要 」 と さ れ て い る 課 題 に つ

い て 、２ ０ ０ ６ 年 の 通 常 国 会 に 法 案 を 提 出 す る と い う よ う な 対 応 で は 遅 す ぎ る 。

こ の 課 題 の あ と に 消 費 者 契 約 法 の 見 直 し を 初 め 、 消 費 者 政 策 と し て 取 り 組 む べ

き 課 題 は 山 積 し て お り 、 本 テ ー マ が 迅 速 に 対 応 す べ き で あ る こ と は 明 ら か で あ

る 。  
 
 現 在 開 催 中 の 臨 時 国 会 に お い て も 、 自 民 党 を 代 表 し て 武 部 幹 事 長 が 、 な お 一

歩 踏 み 込 ん だ 消 費 者 保 護 が 必 要 で は な い か 、 と し て 団 体 訴 訟 制 度 を あ げ て 質 問

し た 。 こ れ に 対 し て 首 相 は 、 消 費 者 団 体 訴 訟 制 度 の 導 入 を 明 ら か に し 、 政 府 と

し て 消 費 者 政 策 を 今 後 一 層 拡 充 強 化 し て い き た い と 答 弁 し て い る （ １ ０ 月 １ ３

日 衆 議 院 本 会 議 ）。公 明 党 は か ね て か ら 導 入 を 支 持 し て お り 、与 党 間 で 導 入 の 意

向 も 一 致 し て い る 。  
 以 上 か ら 考 え て も 、 ２ ０ ０ ５ 年 の 通 常 国 会 に 法 案 を 提 出 す べ き と 考 え る 。  
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第 ２  消 費 者 団 体 訴 訟 制 度 検 討 委 員 会 に お け る 検 討 事 項 に つ い て  
 
 以 下 に お い て は 、 消 費 者 団 体 訴 訟 制 度 検 討 委 員 会 に お け る 検 討 事 項 に つ い て

意 見 を 述 べ る 。  
１ ．  訴 権 の 範 囲  
（ １ ）  訴 権 の 種 類  
 制 度 の 早 期 導 入 と い う 前 提 で 、 差 止 請 求 権 に 限 定 す る こ と に 異 存 は な い 。  
（ ２ ）  訴 権 の 内 容  
 制 度 の 早 期 導 入 と い う 前 提 で あ れ ば 、 差 止 の 対 象 に つ い て は 消 費 者 契 約 法 の

規 定 す る 不 当 勧 誘 行 為 や 不 当 条 項 の 使 用 の 差 し 止 め を 中 心 と す る こ と に 賛 成 。

た だ し 、 民 法 ９ ０ 条 公 序 良 俗 違 反 の 契 約 条 項 も 対 象 と す べ き で あ る 。  
 不 当 条 項 に 関 し て は ， 事 業 者 団 体 や 事 業 者 の 他 の 事 業 者 に 対 す る 推 奨 行 為 も

対 象 と す る 意 見 に 賛 成 。 標 準 約 款 の 推 奨 や 賃 貸 住 宅 管 理 会 社 の 賃 貸 人 に 対 す る

契 約 書 の 推 奨 事 例 を 考 え る と ， 推 奨 行 為 の 差 止 も 対 象 と す る 必 要 は 高 い 。  
  具 体 的 に は ，消 費 者 契 約 法 ４ 条 １ 項 １ 号 不 実 告 知 ，同 ２ 号 断 定 的 判 断 の 提 供 ，
同 条 ２ 項 不 利 益 事 実 の 不 告 知 ， 同 条 ３ 項 不 退 去 ・ 退 去 妨 害 行 為 ， 同 法 ８ 条 な い

し １ ０ 条 に 該 当 す る 契 約 条 項 の 使 用・推 奨 ，民 法 ９ ０ 条 違 反 の 契 約 条 項 の 使 用・

推 奨 ， こ れ ら の 行 為 が 行 わ れ て い る こ と ， な い し ， 行 わ れ る お そ れ を 要 件 と す

れ ば よ い 。  
２ ． 適 格 団 体 の 在 り 方  
 消 費 者 利 益 代 表 性 ， 訴 権 行 使 基 盤 ， 弊 害 排 除 の ３ つ の 観 点 を 基 本 に 個 別 要 件

を 設 定 し て い く こ と に 異 存 は な い 。  
（ １ ） 適 格 団 体 の 要 件  
① 団 体 の 目 的  
 現 実 に 存 在 す る 消 費 者 団 体 の 多 く に は ， 消 費 者 保 護 を 図 る 活 動 な ど 総 括 的 目

的 を 規 定 す る こ と が 多 く ， こ れ で 足 り る 。 苦 情 相 談 を 目 的 に 掲 げ る 必 要 は な い

と の 意 見 に 賛 成 。 消 費 者 の 権 利 な い し 利 益 擁 護 を 目 的 と し て い れ ば 十 分 。  
② 活 動 実 績  
 消 費 者 保 護 の 活 動 は 多 彩 で あ り ，目 的 に 沿 っ た 活 動 が 行 わ れ て い れ ば 足 り る 。

苦 情 相 談 も な さ れ る こ と が 望 ま し い が ，国 民 生 活 セ ン タ ー（ 以 下 国 セ ン と 略 称 ）

情 報 の 利 用 ， １ １ ０ 番 活 動 等 で 消 費 者 被 害 の 情 報 は 収 集 で き る こ と か ら 、 必 ず

し も 必 須 の 要 件 で は な い 。  
 活 動 期 間 と し て は 概 ね １ 年 程 度 の 活 動 実 績 で い い の で は な い か （ 既 存 団 体 が

連 合 し て 団 体 を 結 成 す る 場 合 に は 既 存 団 体 に つ い て の 活 動 期 間 を 考 慮 す べ き ）。 
③ 団 体 の 規 模  
 日 弁 連 提 案 の １ ０ ０ 人 程 度 を 基 本 と す る （ 構 成 員 が 団 体 の 場 合 に は そ の 団 体
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の 構 成 員 も 人 数 に 数 え て い い ）。  
④ 事 業 者 等 か ら の 独 立 性  
 営 利 事 業 者 か ら の 独 立 は 必 要 で あ る が ， 消 費 者 団 体 自 体 も 多 彩 な 事 業 を 行 っ

て お り（ 特 に 出 版 や 物 品 販 売 な ど ），事 業 か ら の 完 全 な 独 立 は 無 理 で は な い の か 。

特 定 の 事 業 者 の 利 益 を 図 る た め の 訴 訟 は 濫 訴 と し て 対 応 す る か ， 行 政 で の 審 査

に お い て 活 動 実 績 が 目 的 に 沿 っ て い な い と し て 登 録 な い し 認 証 を 取 り 消 す と い

っ た 方 法 で の 対 処 が 可 能 で あ る 。  
⑤ 法 人 格 の 要 否  
 検 討 委 員 会 で は 必 要 と の 意 見 が 大 勢 で あ り ， Ｎ Ｐ Ｏ 法 で の 法 人 格 取 得 の 容 易

さ ， 訴 権 と い う 権 利 の 帰 属 点 と な る こ と を 考 え る と 、 必 要 と し て も い い よ う に

思 わ れ る 。  
⑥ 人 的 基 盤 ， 財 政 基 盤 ， 組 織 運 営 体 制  
 消 費 者 団 体 の 財 政 基 盤 の 現 状 か ら す れ ば 、 財 政 基 盤 に つ き 過 度 の 要 件 を 課 す

べ き で は な い 。  
 ボ ラ ン テ ィ ア 的 に 運 営 さ れ て い る こ と も 多 く ， 人 的 基 盤 や 組 織 運 営 体 制 が 継

続 的 に 活 動 し て い け る か ど う か を 問 題 と す れ ば よ い 。  
 情 報 公 開 は な さ れ る こ と が 望 ま し い と い え る 。  
⑦ 暴 力 団 等 の 排 除  
 明 文 で 規 定 す る こ と に 異 存 は な い 。  
⑧ そ の 他  
 地 域 や 問 題 の 種 類 で 限 定 す る か ど う か と い う 議 論 も あ る が ， 地 域 や 問 題 の 種

類 で 限 定 す る こ と は 困 難 で あ る し ， 現 実 的 で も な い 。  
（ ２ ） 適 格 要 件 へ の 適 合 性 判 断  
① 判 断 主 体  
 行 政 が 事 前 に 審 査 す る こ と に 異 存 は な い 。  
② 適 合 性 判 断 の 方 法  
 例 え ば 、 消 費 者 団 体 ， 学 者 ， 日 弁 連 ， 経 済 団 体 な ど を 代 表 す る メ ン バ ー を 構

成 員 と す る 審 査 委 員 会 を 設 置 し ， そ こ に 要 件 適 合 の 有 無 を 諮 問 し ， そ れ に 基 づ

き ， 内 閣 総 理 大 臣 が 認 証 す る と い っ た 制 度 が 考 え ら れ る （ 事 務 局 は 内 閣 府 国 民

生 活 局 ）。  
③ 事 後 的 担 保 措 置  
 定 期 的 な 認 証 の 更 新 が 行 わ れ る と と も に ， 不 適 切 な 団 体 訴 権 行 使 が 行 わ れ る

よ う な 場 合 に は 中 間 的 に も 審 査 で き ， 要 件 に 該 当 し な い と 判 断 す れ ば 認 証 を 取

り 消 す と い う 制 度 が 考 え ら れ る 。  
（ ３ ） 適 格 団 体 の 訴 権 行 使 制 限  
 行 政 で 要 件 を 確 定 的 に （ 認 証 の 取 消 も 含 め て ） 判 断 す る 制 度 と す る 以 上 ， 認
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証 さ れ て い る 限 り は 裁 判 所 で は 訴 権 団 体 と し て 扱 わ れ る 制 度 と す べ き で あ る 。

明 ら か な 不 当 訴 訟 は 、 当 該 訴 訟 の 中 で 濫 訴 （ 権 利 濫 用 ） と し て 対 処 さ れ る べ き

で あ る 。  
３  訴 訟 手 続 の 在 り 方  
（ １ ） 適 格 消 費 者 団 体 相 互 間 の 関 係  
① 既 判 力 の 範 囲  
 通 常 の 民 事 訴 訟 と 同 様 と す べ き と の 意 見 に 異 存 な い 。  
② 同 時 複 数 提 訴 の 可 否  
 団 体 要 件 を 行 政 で 事 前 に 審 査 し て 適 格 団 体 を 審 査 し ， 認 証 の 取 消 制 度 も 作 る

以 上 ， 不 当 な 同 時 複 数 提 訴 は 行 わ れ な い し ， 実 際 上 は 消 費 者 団 体 同 士 が 連 絡 を

取 り 合 っ て 調 整 す る と 思 わ れ る の で 、 弊 害 は 生 じ な い 。 ま た ， 複 数 の 地 域 で 営

業 し て い る 事 業 者 が 複 数 の 地 域 で 提 訴 さ れ る 事 態 は 現 在 の 消 費 者 事 件 で も あ る

こ と で あ り ， 同 時 複 数 提 訴 事 態 が 不 合 理 な 事 態 で も な い 。 可 能 と し て 差 し 支 え

な い と 考 え る 。  
③ 請 求 放 棄 ， 和 解  
 特 段 の 措 置 は 必 要 な い と の 意 見 に 異 存 な い 。  
（ ２ ） 差 止 判 決 の 実 効 性 確 保 に つ い て  
① 判 決 の 援 用 制 度 の 導 入  
 必 要 と す る 意 見 に 賛 成 。  
② 判 決 の 周 知 ， 公 表  
 判 決 で 事 業 者 に 公 表 を 命 じ る 制 度 が 望 ま し い が 、 国 セ ン へ の 情 報 の 集 約 に よ

っ て 周 知 を 図 る 制 度 か ら ス タ ー ト す る こ と で も い い と 思 わ れ る 。  
（ ３ ） 制 度 運 営 の 円 滑 化 に つ い て  
① 事 前 交 渉 の 義 務 づ け  
 義 務 と す べ き で な い と の 意 見 に 賛 成 。  
② 管 轄 裁 判 所  
 事 業 者 の 住 所 地 ， 問 題 と な る 行 為 が 行 わ れ ， ま た ， 行 わ れ る お そ れ の あ る 地

を 管 轄 す る 裁 判 所 と す る 意 見 に 賛 成 。  
③ 訴 額  
 算 定 不 能 で 異 存 な し 。  
４  そ の 他  
 実 効 化 策 と し て 、 次 の よ う な 制 度 が 必 要 。  
① 国 セ ン 情 報 を 一 定 の 要 件 の も と に 消 費 者 団 体 が 利 用 で き る よ う に す る 制 度  
② 国 セ ン に 団 体 訴 権 の 情 報 （ 訴 え 提 起 ， 和 解 ， 判 決 な ど ） を 集 約 し ， 事 業 者 ，

消 費 者 ， 消 費 者 団 体 が 照 会 で き る よ う に し ， ま た ， 国 セ ン が 情 報 提 供 す る 制 度  
③ 消 費 者 団 体 へ の 財 政 補 助  


