
 

 

相談窓口へのアクセスの利便性向上について 

 

 

 消費者への広報・啓発（ホームページ等）における情報として、 

 

 

架空請求や不当請求でお悩みの方、お困りの方は、 

最寄りの消費生活センターにご連絡下さい。 

最寄りの消費生活センターがご不明の場合は、 

内閣府国民生活局消費者調整課消費者情報室「生活・物価ダイヤル」 

電話：０３－３５８１－３９９９ 

までご連絡ください。 

 

なお、最寄りの消費生活センターの連絡先は、 

国民生活センターホームページでもご覧になれます（携帯電話からも利用でき

ます）。 

パソコンからはこちら、 

http://www.kokusen.go.jp/map/index.html 

 

携帯電話からはこちら、 

http://www.kokusen.go.jp/i/soudan/index.html 

 

 

 

資料６ 


