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高齢者
こうれいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブルの防止
ぼ う し

に向けて
む け て

 

 

 平 成
へ い せ い

1 8 年
ね ん

４ 月
 が つ

1 3 日
に ち

高齢
こうれい

消費者
しょうひしゃ

見守り
みまもり

ネットワーク連絡協
れんらくきょう

議会
ぎかい

 
 
 

  本連絡協
ほんれんらくきょう

議会
ぎ か い

は、「悪質
あくしつ

住宅
じゅうたく

リフォーム

問題
もんだい

への対応
たいおう

」（平成
へいせい

17年
ねん

9月
がつ

16日
にち

 消費者
しょうひしゃ

政策
せいさく

会議
か い ぎ

関係
かんけい

委員
い い ん

会議
か い ぎ

決定
けってい

）に基づき
も と づ き

、高齢者
こうれいしゃ

の周
まわ

りの方々
かたがた

による見守り
み ま も り

の強化
きょうか

の一環
いっかん

として、17

の団体
だんたい

・機関
き か ん

（高齢
こうれい

福祉
ふ く し

関係
かんけい

団体
だんたい

（10）、消費
しょうひ

生活
せいかつ

関係
かんけい

団体
だんたい

（３）、関係府省
かんけいふしょう

（４））の総意
そ う い

により

開催
かいさい

することとしたものである。（別紙
べ っ し

１、別紙
べ っ し

２、別紙
べ っ し

３参照
さんしょう

） 

  これまで平成
へいせい

17年
ねん

12月
がつ

以降
い こ う

４回
 か い

にわたって

開催
かいさい

し、高齢者
こうれいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブルの動向
どうこう

、参加
さ ん か

団体
だんたい

・機関
き か ん

の取組み
と り く み

状 況
じょうきょう

、地域
ち い き

レベルのネッ

高齢者
こうれいしゃ

及び
お よ び

障害者
しょうがいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

の

防止
ぼ う し

に向けて
む け て

 

 

平 成
へ い せ い

1 9 年
ね ん

３ 月
３ が つ

2 0 日
か

高齢
こうれい

消費者
しょうひしゃ

・障害
しょうがい

消費者
しょうひしゃ

見守り
みまもり

ネットワーク
ね っ と わ ー く

連絡協
れんらくきょう

議
ぎ

会

 

  本連絡協
ほんれんらくきょう

議会
ぎ か い

は、高齢者
こうれいしゃ

及び
お よ び

障害者
しょうがいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

による見守り
み ま も り

の強化
きょうか

の一環
いっかん

として、22 の

団体
だんたい

・機関
き か ん

（高齢
こうれい

福祉
ふ く し

関係
かんけい

団体
だんたい

（10）、障害者
しょうがいしゃ

関係
かんけい

団体
だんたい

（５）、消費
しょうひ

生活
せいかつ

関係
かんけい

団体
だんたい

（３）、

関係府省
かんけいふしょう

（４））の総意
そ う い

により開催
かいさい

することと

したものである。（別紙
べ っ し

１、別紙
べ っ し

２参照
さんしょう

。） 

 

 

 

 

平成
へいせい

19年
ねん

１月
１ が つ

の発足後
ほっそくご

、２回
２ か い

にわたって開催
かいさい

し、高齢者
こうれいしゃ

及び
お よ び

障害者
しょうがいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

の

動向
どうこう

、参加
さ ん か

団体
だんたい

・機関
き か ん

の取組み
と り く み

状 況
じょうきょう

、地域レ

ベルのネットワークの活動状況等について、

資料
しりょう

４
高齢者
こうれいしゃ

及び
お よ び

障害者
しょうがいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブルの防止
ぼ う し

に向けて
む け て

（案
あん

）の新旧
しんきゅう

対 照 表
たいしょうひょう
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トワークの活動
かつどう

状 況
じょうきょう

について情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

し意
い

見
けん

交換
こうかん

等
など

を行う
おこなう

とともに、高齢者
こうれいしゃ

の周り
ま わ り

の

方々
かたがた

に対して
た い し て

悪質
あくしつ

商法
しょうほう

の新た
あ ら た

な手口
て ぐ ち

や対処
たいしょ

の

方法
ほうほう

などの情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
など

を行う
おこなう

仕組み
し く み

につい

て検討
けんとう

してきた。 

  

 

 

 今次
こ ん じ

のとりまとめは、こうした検討
けんとう

を踏ま
ふ ま

え、高齢者
こうれいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブルの防止
ぼ う し

に向け
む け

、

参加
さ ん か

団体
だんたい

・機関
き か ん

が共通
きょうつう

の理解
り か い

に立って
た っ て

緊密
きんみつ

な

連携
れんけい

のもと具体的
ぐたいてき

な行動
こうどう

を起こして
お こ し て

いこうと

するものである。 

  

 なお、以下
い か

の具体的
ぐたいてき

な行動
こうどう

は他
た

の団体
だんたい

・機関
き か ん

等
など

にも開かれた
ひ ら か れ た

ものであり、数多く
かずおおく

の団体
だんたい

・機
き

関
かん

等
とう

において趣旨
し ゅ し

にご賛同
ごさんどう

の上
うえ

参画
さんかく

していただ

くことができれば幸甚
こうじん

である。 

 

１．基本的
きほんてき

認識
にんしき

 

  高齢者
こうれいしゃ

を狙い
ね ら い

、狙った
ね ら っ た

人
ひと

には次
つぎ

から次
つぎ

へと契
けい

情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

し意見
い け ん

交換
こうかん

等
など

を行う
おこなう

とともに、

平成
へいせい

18 年
ねん

８月
８ が つ

よ り 実施
じ っ し

し て い る

メールマガジン
め ー る ま が じ ん

「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」のあり方
あ り か た

と

ともに、高齢者
こうれいしゃ

及び
お よ び

障害者
しょうがいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

に

対して
た い し て

悪質
あくしつ

商法
しょうほう

の新た
あ ら た

な手口
て ぐ ち

や対処
たいしょ

の方法
ほうほう

な

どの情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
など

を行う
おこなう

仕組み
し く み

について検討
けんとう

した。 

今次
こ ん じ

のとりまとめは、こうした検討
けんとう

を

踏まえ
ふ ま え

、高齢者
こうれいしゃ

及び
お よ び

障害者
しょうがいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

の防止
ぼ う し

に向け
む け

、参加
さ ん か

団体
だんたい

・機関
き か ん

が共通
きょうつう

の理解
り か い

に

立って緊密
きんみつ

な連携
れんけい

のもと具体的
ぐたいてき

な行動
こうどう

を

起こして
お こ し て

いこうとするものである。 

なお、以下
い か

の具体的
ぐたいてき

な行動
こうどう

は他
た

の団体
だんたい

・機関
き か ん

等
など

にも開かれた
ひ ら か れ た

ものであり、数多く
かずおおく

の団体
だんたい

・

機関
き か ん

等
など

において趣旨
し ゅ し

にご賛同
ごさんどう

の上
うえ

参画
さんかく

してい

ただくことができれば幸甚
こうじん

である。 

 

 

１．基本的認識 

  高齢者
こうれいしゃ

を狙い
ね ら い

、狙った
ね ら っ た

人
ひと

には次
つぎ

から次
つぎ

へと
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約
やく

を迫る
せ ま る

「悪質
あくしつ

住宅
じゅうたく

リフォーム問題
もんだい

」は大きな
お お き な

衝撃
しょうげき

を社会
しゃかい

に与えた
あ た え た

。その後
そ の ご

も、事前
じ ぜ ん

に料金
りょうきん

を告げず
つ げ ず

雪
ゆき

かきを持ちかけ
も ち か け

後
あと

から高額
こうがく

な料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

する「雪かき
ゆ き か き

業者
ぎょうしゃ

問題
もんだい

」、法務省
ほうむしょう

や財務
ざ い む

省
しょう

の名
な

をかたって連絡
れんらく

を促す
うながす

「振り込め
ふ り こ め

詐欺
さ ぎ

」

の新しい
あたらしい

手口
て ぐ ち

など、高齢者
こうれいしゃ

を巡る
め ぐ る

悪質
あくしつ

商法
しょうほう

は

後
あと

を絶たない
た た な い

。 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

契約
けいやく

を迫る
せ ま る

「悪質
あくしつ

住宅
じゅうたく

リフォーム
り ふ ぉ ー む

問題
もんだい

」は

大きな
お お き な

衝撃
しょうげき

を社会
しゃかい

に与えた
あ た え た

。その後
ご

も、事前
じ ぜ ん

に

料金
りょうきん

を告げず
つ げ ず

雪
ゆき

かきを持ちかけ
も ち か け

後
あと

から高額
こうがく

な

料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

する「雪かき
ゆ き か き

業者
ぎょうしゃ

問題
もんだい

」、法務省
ほうむしょう

や財務省
ざいむしょう

の名
な

をかたってお金
お か ね

を振り込ませる
ふ り こ ま せ る

「振り込め
ふ り こ め

詐欺
さ ぎ

」の新しい
あたらしい

手口
て ぐ ち

など、高齢者
こうれいしゃ

を

巡る
め ぐ る

悪質
あくしつ

商法
しょうほう

は後
あと

を絶たない
た た な い

。 

  また、同様
どうよう

に、障害者
しょうがいしゃ

を狙った
ね ら っ た

悪質
あくしつ

商法
しょうほう

は

近年
きんねん

増加
ぞ う か

しており、平成
へいせい

17年度
ね ん ど

に全国
ぜんこく

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

に寄せられた
よ せ ら れ た

障害者
しょうがいしゃ

からの相談
そうだん

は約
やく

１万５千件
１まん５せんけん

であり、10年前
ねんまえ

に比べて
く ら べ て

約
やく

７倍
７ ば い

に増加
ぞ う か

している。 

具体的
ぐたいてき

には、悪質事
あくしつじ

業者
ぎょうしゃ

が、障害
しょうがい

があるこ

とを知った
し っ た

うえで、読み書き
よ み か き

や金銭
きんせん

管理
か ん り

が苦手
に が て

な人
ひと

、断れない
こ と わ れ な い

人
ひと

に販売
はんばい

したり、同一
どういつ

販売員
はんばいいん

が

何度
な ん ど

も契約
けいやく

を強いたり
し い た り

しており、その被害
ひ が い

は

深刻
しんこく

でその被害数
ひがいかず

も多い
お お い

。 

一方
いっぽう

で、潜在
せんざい

している被害
ひ が い

が多く
お お く

、表面化
ひょうめんか

し
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 こうした悪質
あくしつ

商法
しょうほう

は社会的
しゃかいてき

に断じて
だ ん じ て

許し難
ゆるしがた

きものであり、関係
かんけい

法令
ほうれい

の厳正
げんせい

な執行
しっこう

、警察
けいさつ

当
とう

局
きょく

による取締り
とりしまり

の強化
きょうか

等
など

が強く
つ よ く

求められる
も と め ら れ る

。 

 

一方
いっぽう

、このような経済的
けいざいてき

虐待
ぎゃくたい

をくい止め
と め

、

高齢者
こうれいしゃ

の暮らし
く ら し

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

を護る
ま も る

ためには、

高
こう

齢者
れいしゃ

やその家族
か ぞ く

が問題
もんだい

意識
い し き

を高める
た か め る

ととも

に、高齢者
こうれいしゃ

と日頃
ひ ご ろ

接する
せ っ す る

機会
き か い

の多い
お お い

様々
さまざま

な立場
た ち ば

の方々
かたがた

が普段
ふ だ ん

の活動
かつどう

の中
なか

で高齢者
こうれいしゃ

の様子
よ う す

を気
き

にかけ、くらしの中
なか

の変化
へ ん か

に気付いたら
き づ い た ら

迅速
じんそく

に

行動
こうどう

していくことが重要
じゅうよう

である。 

 
 

もとより、こうした取り組み
と り く み

は、市区
し く

町村
ちょうそん

、

学区
が っ く

・集落
しゅうらく

（小地域
しょうちいき

）等
など

において地域
ち い き

一体
いったい

と

なって展開
てんかい

されることが重要
じゅうよう

であり、例えば
た と え ば

、

「悪質
あくしつ

商法
しょうほう

にだまされないまちづくり」や、子
こ

ている被害
ひ が い

はごく一部
い ち ぶ

にすぎないと

考えられる
か ん が え ら れ る

。 

  こ う し た 悪質
あくしつ

商法
しょうほう

は 社会的
しゃかいてき

に 断じて
だ ん じ て

許し難き
ゆ る し が た き

ものであり、関係
かんけい

法令
ほうれい

の厳正
げんせい

な執行
しっこう

、

警察
けいさつ

当局
とうきょく

による取締り
とりしまり

の強化
きょうか

等
など

が強く
つ よ く

求めら

れる。 

一方
いっぽう

、このような経済的
けいざいてき

虐待
ぎゃくたい

をくい止め
と め

、

高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

の暮らし
く ら し

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

を護る
ま も る

ためには、高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

の家族
か ぞ く

が問題
もんだい

意識
い し き

を高める
た か め る

とともに、高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

と日頃
ひ ご ろ

接する
せ っ す る

機会
き か い

の多い
お お い

様々
さまざま

な立場
た ち ば

の方々
かたがた

が普段
ふ だ ん

の

活動
かつどう

の中
なか

で高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

の様子
よ う す

を気
き

にか

け、くらしの中
なか

の変化
へ ん か

に気付いたら
き づ い た ら

迅速
じんそく

に行動
こうどう

していくことが重要
じゅうよう

である。 

もとより、こうした取り組み
と り く み

は、市区
し く

町村
ちょうそん

、

学区
が っ く

・集落
しゅうらく

（小地域
しょうちいき

）等
など

において地域
ち い き

一体
いったい

と

なって展開
てんかい

されることが重要
じゅうよう

であり、例えば
た と え ば

、

「悪質
あくしつ

商法
しょうほう

にだまされないまちづくり」や、
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どもの安全
あんぜん

確保
か く ほ

、防犯
ぼうはん

・防災
ぼうさい

、バリアフリーの

推進
すいしん

等
など

と相
あい

まった「安全
あんぜん

・安心
あんしん

なまちづくり／

安全
あんぜん

・安心
あんしん

見守り
み ま も り

ネットワーク」の一環
いっかん

として

推進
すいしん

されることが期待
き た い

される。 

以下
い か

の具体的
ぐたいてき

方策
ほうさく

は、上 述
じょうじゅつ

した認識
にんしき

に基づ
も と づ

き、参加
さ ん か

団体
だんたい

・機関
き か ん

の緊密
きんみつ

な連携
れんけい

のもと高齢者
こうれいしゃ

の見守り
み ま も り

を強化
きょうか

していこうとするものである。

 
 

 

２．具体的
ぐたいてき

方策
ほうさく

 

（１）高齢者
こうれいしゃ

見守り
み ま も り

ネット － 悪質
あくしつ

商 法
しょうほう

早期
そ う き

警戒
けいかい

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

 

① 趣旨
し ゅ し

 

     高齢者
こうれいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブルが深刻化
しんこくか

する

一方
いっぽう

で、消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

についての情報
じょうほう

は

必
かなら

ずしも高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

の

周り
ま わ り

の方々
かたがた

に届いて
と ど い て

いない。 

 
 

子ども
こ ど も

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

、防犯
ぼうはん

・防災
ぼうさい

、バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の推進
すいしん

等
など

と相
あい

まった「安全
あんぜん

・安心なまちづくり

／安全
あんぜん

・安心
あんしん

見守り
み ま も り

ネットワーク
ね っ と わ ー く

」の一環
いっかん

とし

て推進
すいしん

されることが期待
き た い

される。 

以下
い か

の具体的
ぐたいてき

方策
ほうさく

は、 上 述
じょうじゅつ

した認識
にんしき

に

基づき
も と づ き

、参加
さ ん か

団体
だんたい

・機関
き か ん

の緊密
きんみつ

な連携
れんけい

のもと

高齢者
こうれいしゃ

及び
お よ び

障害者
しょうがいしゃ

の見守り
み ま も り

を強化
きょうか

していこう

とするものである。 
 
 

２．具体的
ぐたいてき

方策
ほうさく

 

（１）高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

見守り
み ま も り

ネット
ね っ と

 － 悪質
あくしつ

商 法
しょうほう

早期
そ う き

警戒
けいかい

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

 

① 趣旨
し ゅ し

 

     高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

が

深刻化
しんこくか

する一方
いっぽう

で、消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

について

の情報
じょうほう

は必ず
かならず

しも高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

その

家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

に

届いて
と ど い て

いない。 
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こうしたことから、今般
こんぱん

、新た
あ ら た

に、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の現場
げ ん ば

と高齢
こうれい

福祉
ふ く し

の現場
げ ん ば

とをつ

なげるネットワークを構築
こうちく

し、高齢者
こうれいしゃ

の

消費者
しょうひしゃ

トラブルの予防
よ ぼ う

、早期
そ う き

発見
はっけん

、拡大
かくだい

防止
ぼ う し

に当たる
あ た る

こととする。 

 
 

具体的
ぐたいてき

には、消費生活相談
しょうひせいかつそうだん

の現場
げ ん ば

でキ

ャッチした警戒
けいかい

を要する
よ う す る

と思われる
お も わ れ る

悪質
あくしつ

商法
しょうほう

についての情報
じょうほう

を日頃
ひ ご ろ

から高齢者
こうれいしゃ

に接して
せ っ し て

いる周り
ま わ り

の方々
かたがた

へ迅速
じんそく

に届け
と ど け

、

その普段
ふ だ ん

の活動
かつどう

の中
なか

で高齢者
こうれいしゃ

への注意
ちゅうい

喚起
か ん き

や 高齢者
こうれいしゃ

の 様子
よ う す

を 見守る
み ま も る

際
さい

の

手がかり
て が か り

等
とう

として利用
り よ う

していただく。ま

た、高齢者
こうれいしゃ

本人
ほんにん

やその家族
か ぞ く

へもこうした

情報
じょうほう

を迅速
じんそく

に届け
と ど け

注意
ちゅうい

喚起
か ん き

を行う
おこなう

こと

とする。（別紙
べ っ し

４参照
さんしょう

） 

   

 

 

 

こうしたことから、今般
こんぱん

、新た
あ ら た

に、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

の現場
げ ん ば

と高齢
こうれい

福祉
ふ く し

及び
お よ び

障害者
しょうがいしゃ

との現場
げ ん ば

とをつなげるネットワークを

構築
こうちく

し、高齢者
こうれいしゃ

及び
お よ び

障害者
しょうがいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

の予防
よ ぼ う

、早期
そ う き

発見
はっけん

、拡大
かくだい

防止
ぼ う し

に

当たる
あ た る

こととする。 

具体的
ぐたいてき

には、消費生活相談
しょうひせいかつそうだん

の現場
げ ん ば

で

キャッチ
き ゃ っ ち

した警戒
けいかい

を要
よう

すると思
おも

われる

悪質
あくしつ

商法
しょうほう

についての情報
じょうほう

及び
お よ び

民生
みんせい

委員
い い ん

や訪問
ほうもん

介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

が普段
ふ だ ん

の見守り
み ま も り

の中
なか

でキャッチ
き ゃ っ ち

した悪質
あくしつ

商法
しょうほう

についての

情報
じょうほう

について、メールマガジン
め ー る ま が じ ん

「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」を日頃
ひ ご ろ

から高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

に接して
せ っ し て

いる周り
ま わ り

の方々
かたがた

へ迅速
じんそく

に届け
と ど け

、

その普段
ふ だ ん

の活動
かつどう

の中
なか

で高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

への注意
ちゅうい

喚起
か ん き

や高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

の様子
よ う す

を見守る
み ま も る

際
さい

の手がかり
て が か り

等
など

として利用
り よ う

して

いただく。また、高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

や
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② 仕組み
し く み

 

   １)  内閣府
ないかくふ

は、都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

に

対して
た い し て

、消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター（都道府県
と ど う ふ け ん

・

政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

毎
ごと

に１か所
 か し ょ

）から、随時
ず い じ

、

電子
で ん し

メールにより、新規性
しんきせい

、拡大性
かくだいせい

、

多発性
たはつせい

、悪質性
あくしつせい

、重篤性
じゅうとくせい

等
など

といった観点
かんてん

を参考
さんこう

にして、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

の実務
じ つ む

・

経験
けいけん

・知見
ち け ん

等
など

に基づき
も と づ き

警戒
けいかい

を要する
よ う す る

と

思われる
お も わ れ る

事例
じ れ い

を提供
ていきょう

していただくよう

依頼
い ら い

する。情報
じょうほう

内容
ないよう

については特定
とくてい

の

相談者
そうだんしゃ

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

を識別
しきべつ

できないものと

する。（別紙
べ っ し

５参照
さんしょう

） 

   

 

 

 

 

 

その家族
か ぞ く

へもこうした 情報
じょうほう

を迅速
じんそく

に

届け
と ど け

注意
ちゅうい

喚起
か ん き

を行う
おこなう

こととする。（別紙
べ っ し

３

参照
さんしょう

） 

② 仕組み
し く み

 

   １)  内閣府
ないかくふ

は、都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

及び
お よ び

市区
し く

町村
ちょうそん

に対して
た い し て

、消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

（消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

を設置
せ っ ち

していない

地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

については、消費
しょうひ

生活
せいかつ

担当
たんとう

部局
ぶきょく

）から、随時
ず い じ

、電子
で ん し

メール
め ー る

により、

新規性
しんきせい

、拡大性
かくだいせい

、多発性
たはつせい

、悪質性
あくしつせい

、重篤性
じゅうとくせい

等
など

といった観点
かんてん

を参考
さんこう

にして、消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

の実務
じ つ む

・経験
けいけん

・知見
ち け ん

等
など

に基づき
も と づ き

警戒
けいかい

を要する
よ う す る

と思われる
お も わ れ る

事例
じ れ い

を提供
ていきょう

してい

ただくよう依頼
い ら い

する。情報
じょうほう

内容
ないよう

について

は特定
とくてい

の相談者
そうだんしゃ

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

を識別
しきべつ

できな

いものとする。（別紙
べ っ し

４参照
さんしょう

） 

   ２)  内閣府
ないかくふ

は、協 力
きょうりょく

が可能
か の う

な民生
みんせい

委員
い い ん

や

訪問
ほうもん

介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

に対して
た い し て

、電子
で ん し

メール
め ー る

に
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より、新規性
しんきせい

、拡大性
かくだいせい

、多発性
たはつせい

、悪質性
あくしつせい

、

重篤性
じゅうとくせい

等
など

といった観点
かんてん

を参考
さんこう

にして、

民生
みんせい

委員
い い ん

や訪問
ほうもん

介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

の実務
じ つ む

・

経験
けいけん

・知見
ち け ん

等
など

に基づき
も と づ き

警戒
けいかい

を要する
よ う す る

と

思われる
お も わ れ る

事例
じ れ い

を提供
ていきょう

していただくよう

依頼
い ら い

する。情報
じょうほう

内容
ないよう

については特定
とくてい

の

相談者
そうだんしゃ

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

を識別
しきべつ

できないものと

する。 

     ただし、 協 力
きょうりょく

が可能
か の う

な民生
みんせい

委員
い い ん

や

訪問
ほうもん

介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

が普段
ふ だ ん

の見守り
み ま も り

の中
なか

で

悪質
あくしつ

商法
しょうほう

の事例
じ れ い

を発見
はっけん

した場合
ば あ い

には、

各地域
かくちいき

に構築
こうちく

されている「見守り
み ま も り

協議会
きょうぎかい

」

の理念
り ね ん

を尊重
そんちょう

するために、まずは、当該
とうがい

地域
ち い き

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

及び
お よ び

警察
けいさつ

等
など

に

連絡
れんらく

し、問題
もんだい

解決
かいけつ

を図る
は か る

こととする。そ

の上
うえ

で、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」として、社会
しゃかい

に還元
かんげん

したい場合
ば あ い

には、内閣府
ないかくふ

に事例
じ れ い

を

提供
ていきょう

していただくこととする。 
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２)  内閣府
ないかくふ

は、各地
か く ち

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター

か ら 提供
ていきょう

さ れ た 情報
じょうほう

に つ い て

抽 出
ちゅうしゅつ

・分析
ぶんせき

し、“消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

になじみ

の薄い
う す い

高齢者
こうれいしゃ

”の視点
し て ん

に立って
た っ て

、情報
じょうほう

を

編集
へんしゅう

する（「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」）。（別紙
べ っ し

６参照
さんしょう

） 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     なお、事例
じ れ い

の提供
ていきょう

に当たって
あ

は、情報
じょうほう

提供
ていきょう

に 協 力
きょうりょく

が可能
か の う

な民生
みんせい

委員
い い ん

や訪問
ほうもん

介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

の事業者名
じぎょうしゃめい

、連絡先
れんらくさき

電話番号
でんわばんごう

等
など

を明らか
あ き ら か

にするとともに、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」発行
はっこう

の参考
さんこう

とするために、内閣府
ないかくふ

より聞き取りをする場合もある。 

   ３)  内閣府
ないかくふ

は、各地
か く ち

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

、

民生
みんせい

委員
い い ん

や訪問
ほうもん

介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

から提供
ていきょう

された情報
じょうほう

について 抽 出
ちゅうしゅつ

・分析
ぶんせき

し、

“消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

になじみの薄い
う す い

高齢者
こうれいしゃ

や

障害者
しょうがいしゃ

”の視点
し て ん

に立って
た っ て

、情報
じょうほう

を編集
へんしゅう

する。（別紙
べ っ し

５、別紙
べ っ し

６参照
さんしょう

） 

   ４） 内閣府
ないかくふ

（具体的
ぐたいてき

には、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」発行
はっこう

業務
ぎょうむ

等
など

の委託先
いたくさき

）は、各地
か く ち

の

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

、 民生
みんせい

委員
い い ん

や 訪問
ほうもん

介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

から提供
ていきょう

された情報
じょうほう

とは

別
べつ

に、今後
こ ん ご

発生
はっせい

することが予想
よ そ う

される

悪質
あくしつ

商法
しょうほう

の手口
て ぐ ち

等
など

について 抽 出
ちゅうしゅつ

・
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３ )  内閣府
ないかくふ

は、随時
ず い じ

（月
つき

２回
 か い

程度
て い ど

）、

「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」を電子
で ん し

メールによ

り、財
ざい

団
だん

法人
ほうじん

介護
か い ご

労働
ろうどう

安定
あんてい

センター、

財団
ざいだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

老人
ろうじん

クラブ連合会
れんごうかい

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

・地域
ち い き

福祉
ふ く し

推進
すいしん

委員会
いいんかい

、社団
しゃだん

法人
ほうじん

呆け
ぼ け

老人
ろうじん

をかかえ

る家族
か ぞ く

の会
かい

、全国
ぜんこく

在宅
ざいたく

介護
か い ご

支援
し え ん

センター

協議会
きょうぎかい

、全国
ぜんこく

ホームヘルパー協議会
きょうぎかい

、全
ぜん

国民
こくみん

生
せい

委員
い い ん

児童
じ ど う

委員
い い ん

連合会
れんごうかい

、全国
ぜんこく

老人
ろうじん

福
ふく

祉
し

施設協
しせつきょう

議会
ぎ か い

、 日本
に ほ ん

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

協会
きょうかい

、有限
ゆうげん

責任
せきにん

中間
ちゅうかん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

在宅
ざいたく

介護
か い ご

協会
きょうかい

（以下
い か

、「高齢
こうれい

福祉
ふ く し

団体
だんたい

」という。）

へ伝達
でんたつ

する。 

  

 

 

 

 

 

 

 

分析
ぶんせき

し、情報
じょうほう

を編集
へんしゅう

する。 

５)  内閣府
ないかくふ

は、随時
ず い じ

（月
つき

２回
２ か い

程度
て い ど

）、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」を電子
で ん し

メール
め ー る

により、財団
ざいだん

法人
ほうじん

介護
か い ご

労働
ろうどう

安定
あんてい

センター
せ ん た ー

、財団
ざいだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

老人
ろうじん

クラブ
く ら ぶ

連合会
れんごうかい

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

・地域
ち い き

福祉
ふ く し

推進
すいしん

委員会
いいんかい

、社団
しゃだん

法人
ほうじん

認知症
にんちしょう

の人
ひと

と家族
か ぞ く

の

会
かい

、全国
ぜんこく

地域
ち い き

包括
ほうかつ

・在宅
ざいたく

介護
か い ご

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

協議会
きょうぎかい

、全国
ぜんこく

ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

協議会
きょうぎかい

、全国
ぜんこく

民生
みんせい

委員
い い ん

児童
じ ど う

委員
い い ん

連合会
れんごうかい

、

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

老人
ろうじん

福祉
ふ く し

施設協
しせつきょう

議会
ぎ か い

、日本
に ほ ん

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

協会
きょうかい

、有限
ゆうげん

責任
せきにん

中間
ちゅうかん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

在宅
ざいたく

介護
か い ご

協会
きょうかい

（以下
い か

、「高齢
こうれい

福祉
ふ く し

関係
かんけい

団体
だんたい

」という。）に加え
く わ え

、財団
ざいだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

家族会
かぞくかい

連合会
れんごうかい

、

財団
ざいだん

法人
ほうじん

全日本
ぜんにほん

聾唖
ろ う あ

連盟
れんめい

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

全日本手
ぜ ん に ほ ん

をつなぐ育成会
いくせいかい

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し
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 また、内閣府
ないかくふ

は、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」

をホームページに掲載
けいさい

するとともに、高
こう

齢者
れいしゃ

やその家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

等
など

で希望
き ぼ う

する者
もの

には電子
で ん し

メール（パソコ

ン、携帯
けいたい

電話
で ん わ

）により直接
ちょくせつ

伝達
でんたつ

する。 

 

 

さらに、内閣府
ないかくふ

は、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」

のほか、原則
げんそく

として各地
か く ち

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

セン

ターから提供
ていきょう

された全て
す べ て

の事例
じ れ い

を、

電子
で ん し

メ ー ル に よ り 、 ご協力先
ごきょうりょくさき

の

都道府県
と ど う ふ け ん

・政
せい

令
れい

指定
し て い

都市
と し

、関係
かんけい

省 庁
しょうちょう

等
など

（警察庁
けいさつちょう

、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

、経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

、

国土
こ く ど

交
こう

通省
つうしょう

、国民
こくみん

生活
せいかつ

センター）へ伝達
でんたつ

する。 

     

 

 

 

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

盲人会
もうじんかい

連合
れんごう

（以下
い か

、「障害者
しょうがいしゃ

関係
かんけい

団体
だんたい

」）へ伝達
でんたつ

する。 

  また、内閣府
ないかくふ

は、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」

をホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

するとともに、

高齢者
こうれいしゃ

、障害者
しょうがいしゃ

やその家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

や

障害者
しょうがいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

等
など

で希望
き ぼ う

する者
もの

に

は電子
で ん し

メール
め ー る

（パソコン
ぱ そ こ ん

、携帯
けいたい

電話
で ん わ

）に

より直接
ちょくせつ

伝達
でんたつ

する。 

さらに、内閣府
ないかくふ

は、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」

のほか、原則
げんそく

として各地
か く ち

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

から 提供
ていきょう

された全て
す べ て

の事例
じ れ い

を、電子
で ん し

メールにより、ご協力先
ごきょうりょくさき

の

都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

、市区
し く

町村
ちょうそん

、

関係
かんけい

省 庁
しょうちょう

等
など

（警察庁
けいさつちょう

、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

、

経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

、国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

、国民
こくみん

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

）へ伝達する。 

ただし、市区
し く

町村
ちょうそん

に対して
た い し て

は、当該
とうがい

都道府県
と ど う ふ け ん

を通して
と お し て

伝達
でんたつ

する。 
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 ４)    高齢
こうれい

福祉
ふ く し

団体
だんたい

は、電子
で ん し

メール等
など

各団体
かくだんたい

の情報
じょうほう

伝達
でんたつ

の仕組み
し く み

を活用
かつよう

して、「見守
み ま も

り新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」を高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

、

高齢者
こうれいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

へ伝達
でんたつ

する。（別紙
べ っ し

７、別紙
べ っ し

８参照
さんしょう

） 

 
 

５）  経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

は、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」及び
お よ び

各地
か く ち

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターから提供
ていきょう

された

事例
じ れ い

を特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

の執行
しっこう

に活用
かつよう

する。 

 
 
 

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

は、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」が地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターに伝達
でんたつ

されるように都道
と ど う

府県
ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

の高齢
こうれい

福祉
ふ く し

担当
たんとう

部局
ぶきょく

に

依頼
い ら い

する。 

 
 

国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

は、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」を電子
で ん し

メールにより住宅
じゅうたく

リフォーム相談
そうだん

窓口
まどぐち

へ

     ６)  高齢
こうれい

福祉
ふ く し

関係
かんけい

団体
だんたい

及び
お よ び

障害者
しょうがいしゃ

関係
かんけい

団体
だんたい

は、電子
で ん し

メール
め ー る

等
など

各団体
かくだんたい

の 情報
じょうほう

伝達
でんたつ

の仕組み
し く み

を活用
かつよう

して、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」を高齢者
こうれいしゃ

及び 障害者
しょうがいしゃ

やその

家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

へ

伝達
でんたつ

する。（別紙
べ っ し

７参照
さんしょう

。） 

７）経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

は、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」

及び
お よ び

各地
か く ち

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

、民生
みんせい

委員
い い ん

及び
お よ び

訪問
ほうもん

介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

から提供
ていきょう

された

事例
じ れ い

を特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

の執行
しっこう

に活用
かつよう

す

る。 

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

は、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」

が地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

や障害者
しょうがいしゃ

関係
かんけい

施設
し せ つ

等
など

に伝達
でんたつ

されるように都道府県
と ど う ふ け ん

・

政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

の高齢
こうれい

福祉
ふ く し

担当
たんとう

部局
ぶきょく

及び
お よ び

障害者
しょうがいしゃ

関係
かんけい

部局
ぶきょく

に依頼
い ら い

する。 

国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

は、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」

を電子
で ん し

メール
め ー る

により 住宅
じゅうたく

リフォーム
り ふ ぉ ー む
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伝達
でんたつ

する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）高齢者
こうれいしゃ

見守り
み ま も り

ボランティア － 市民
し み ん

講師
こ う し

の育成
いくせい

 

① 趣旨
し ゅ し

 

     これまで、高齢者
こうれいしゃ

やその周り
ま わ り

の方々
かたがた

が

参加
さ ん か

しやすい身近
み ぢ か

な場
ば

に消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

などの専門家
せんもんか

を派遣
は け ん

する「消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

相談
そうだん

窓口
まどぐち

へ伝達
でんたつ

する。 

８)  内閣府
ないかくふ

は、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」を民生
みんせい

委員
い い ん

や訪問
ほうもん

介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

が普段
ふ だ ん

の見守り
み ま も り

の 中
なか

で 、 配布
は い ふ

す る こ と が 出来る
で き る

リーフレット
り ー ふ れ っ と

を 作成
さくせい

し 、 内閣府
ないかくふ

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

する。 

９)  高齢
こうれい

福祉
ふ く し

関係
かんけい

団体
だんたい

及び
お よ び

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

関係
かんけい

団体
だんたい

は、電子
で ん し

メール
め ー る

等
など

各団体
かくだんたい

の 情報
じょうほう

伝達
でんたつ

の仕組み
し く み

を活用
かつよう

して、リーフレット
り ー ふ れ っ と

を高齢者
こうれいしゃ

、障害者
しょうがいしゃ

やその家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

や

障害者
しょうがいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

へ伝達
でんたつ

する。 

 

（２）高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

見守り
み ま も り

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

 －

市民
し み ん

講師
こ う し

の育成
いくせい

 

① 趣旨
し ゅ し

 

     これまで、高齢者
こうれいしゃ

やその周り
ま わ り

の方々
かたがた

が

参加
さ ん か

しやすい身近
み ぢ か

な場
ば

に消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

などの専門家
せんもんか

を派遣
は け ん

する「消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい
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出前
で ま え

講座
こ う ざ

」（1,322回
かい

   54,295人
にん

の

参加
さ ん か

（平成
へいせい

17年度
ね ん ど

））やヘルパー・民生
みんせい

委員
い い ん

等
など

を対象
たいしょう

としたシンポジウムを開催
かいさい

し、

また、高齢者
こうれいしゃ

を見守る
み ま も る

際
さい

のポイントをま

とめた「高齢者
こうれいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブル 見守
み ま も

りガイドブック」や高齢者向け
こうれいしゃむけ

リーフレ

ットを作成
さくせい

・配布
は い ふ

、ホームページに掲載
けいさい

す

るなど啓発
けいはつ

活動
かつどう

に積極的
せっきょくてき

に取り組んで
と り く ん で

きた。 

さらに、地域
ち い き

の実情
じつじょう

に応じた
お う じ た

啓発
けいはつ

活動
かつどう

に活用
かつよう

していただくために、「見守り
み ま も り

ガイ
が い

ドブック」及び
お よ び

その講師用
こうしよう

マニュアル
ま に ゅ あ る

を

収容
しゅうよう

したＣＤ－ＲＯＭや、啓発
けいはつ

手法
しゅほう

の

コツ
こ つ

を 映像
えいぞう

で 伝える
つ た え る

Ｄ Ｖ Ｄ 、 啓発
けいはつ

ノウハウ
の う は う

をまとめた冊子
さ っ し

等
など

を提供
ていきょう

する

など地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の取り組み
と り く み

を積極的
せっきょくてき

に支援
し え ん

してきた。 

出前
で ま え

講座
こ う ざ

」（2,100 回   約
やく

６万５千人
６まん５せんにん

の参加
さ ん か

（平成
へいせい

18年度
ね ん ど

見込み
み こ み

））や民生
みんせい

委員
い い ん

・ ヘルパー
へ る ぱ ー

等
など

を 対象
たいしょう

と し た

シンポジウム
し ん ぽ じ う む

を開催
かいさい

し、また、高齢者
こうれいしゃ

を

見守る
み ま も る

際
さい

のポイント
ぽ い ん と

をまとめた「高齢者
こうれいしゃ

の 消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

 見守り
み ま も り

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

」 や 高齢者向け
こうれいしゃむけ

リーフレット
り ー ふ れ っ と

を作成
さくせい

・配布
は い ふ

、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

するなど啓発
けいはつ

活動
かつどう

に 積極的
せっきょくてき

に

取り組んで
と り く ん で

きた。 

さらに、地域
ち い き

の実情
じつじょう

に応じた
お う じ た

啓発
けいはつ

活動
かつどう

に活用
かつよう

していただくために、「見守り
み ま も り

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

」 及び
お よ び

そ の 講師用
こうしよう

マニュアル
ま に ゅ あ る

を収容
しゅうよう

したＣＤ－ＲＯＭや、

啓発
けいはつ

手法
しゅほう

のコツ
こ つ

を映像
えいぞう

で伝える
つ た え る

ＤＶＤ、

啓発
けいはつ

ノウハウ
の う は う

をまとめた冊子
さ っ し

等
など

を提供
ていきょう

するなど地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の取り組みを

積極的
せっきょくてき

に支援
し え ん

してきた。 
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今後
こ ん ご

も、引き続き
ひ き つ づ き

、こうした取り組み
と り く み

を

推進
すいしん

し て い く 必要
ひつよう

が あ り 、 今年度
こんねんど

、

「 見守り
み ま も り

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

」 を 活用
かつよう

し た

「消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

出前
で ま え

講座
こ う ざ

」を全国
ぜんこく

各地
か く ち

で

2,000回
かい

程度
て い ど

開催
かいさい

することとしている。し

かしながら、高齢者
こうれいしゃ

の人口
じんこう

が 2,400万人
まんにん

を

超える
こ え る

なか、高齢者
こうれいしゃ

の見守り
み ま も り

を広く
ひ ろ く

社会
しゃかい

に浸透
しんとう

させていくうえで、 上 述
じょうじゅつ

してき

た取り組み
と り く み

のみでは限界
げんかい

がある。 

 

こうしたことから、今般
こんぱん

、新た
あ ら た

に、

今後
こ ん ご

は、障害者
しょうがいしゃ

やその周り
ま わ り

の方々
かたがた

を

対象
たいしょう

とした「消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

出前
で ま え

講座
こ う ざ

」や

障害者
しょうがいしゃ

を見守る際のポイントをまとめ

た「障害者
しょうがいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

 見守り
み ま も り

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

（仮称
かしょう

）」の作成
さくせい

・配布
は い ふ

、

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

するなど啓発
けいはつ

活動
かつどう

に

積極的
せっきょくてき

に取り組む
と り く む

必要
ひつよう

がある。 

今後
こ ん ご

も、引き続き
ひ き つ づ き

、こうした取り組み
と り く み

を

推進
すいしん

していく必要
ひつよう

があり、平成
へいせい

19年度
ね ん ど

、

「 見守り
み ま も り

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

」 を 活用
かつよう

し た

「消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

出前
で ま え

講座
こ う ざ

」を全国
ぜんこく

各地
か く ち

で

1,200回
かい

程度
て い ど

開催
かいさい

することとしている。し

かしながら、高齢者
こうれいしゃ

の人口
じんこう

が 2,400万人
まんにん

を、障害者
しょうがいしゃ

の人口
じんこう

が 650万人
まんにん

を超える
こ え る

な

か、高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

の見守り
み ま も り

を広く
ひ ろ く

社会
しゃかい

に浸透
しんとう

させていくうえで、 上 述
じょうじゅつ

してき

た取り組み
と り く み

のみでは限界
げんかい

がある。 

こうしたことから、今般
こんぱん

、新た
あ ら た

に、
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高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

、

近隣
きんりん

の 住民
じゅうみん

等
など

へ の 啓発
けいはつ

活動
かつどう

を 担う
に な う

高齢者
こうれいしゃ

見守り
み ま も り

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の 育成
いくせい

に

当たる
あ た る

こととする。（別紙
べ っ し

９参照
さんしょう

） 

   

 

②
２

 仕組み
し く み

 

   １)  内閣府
ないかくふ

は、高齢
こうれい

福祉
ふ く し

団体
だんたい

の 協 力
きょうりょく

を

得て
え て

、高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

による「見守り
み ま も り

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

」等
など

を活用
かつよう

した啓発
けいはつ

活動
かつどう

事例
じ れ い

を収 集
しゅうしゅう

し、ど

のような場
ば

でどのような啓発
けいはつ

活動
かつどう

が

行われた
お こ な わ れ た

か 等
ひとし

について簡潔
かんけつ

にとりまと

め、高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

の周り
ま わ り

の

方々
かたがた

へこうした啓発
けいはつ

活動
かつどう

の担い手
に な い て

とな

っていただくよう呼びかける
よ び か け る

。 

    

 

 

 

２)  内閣府
ないかくふ

は経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

と 協 力
きょうりょく

し

高齢者
こうれいしゃ

や 障害者
しょうがいしゃ

その家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

や

障害者
しょうがいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

、近隣
きんりん

の住民
じゅうみん

等
など

へ

の啓発
けいはつ

活動
かつどう

を担う
に な う

高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

見守り
み ま も り

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の育成
いくせい

に当たる
あ た る

こととす

る。（別紙
べ っ し

８参照
さんしょう

。省 略
しょうりゃく

。） 

  ② 仕組み
し く み

 

   １ )  内閣府
ないかくふ

は、高齢
こうれい

福祉
ふ く し

関係
かんけい

団体
だんたい

や

障害者
しょうがいしゃ

関係
かんけい

団体
だんたい

の 協 力
きょうりょく

を 得て
え て

、

高齢者
こうれいしゃ

や 障害者
しょうがいしゃ

その家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

や

障害者
しょうがいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

による「見守り
み ま も り

ガ

イドブック」等
など

を活用
かつよう

した啓発
けいはつ

活動
かつどう

事例
じ れ い

を収 集
しゅうしゅう

し、どのような場
ば

でどのような

啓発
けいはつ

活動
かつどう

が行われた
お こ な わ れ た

か 等
ひとし

について簡潔
かんけつ

にとりまとめ、高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

その

家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

へ

こうした啓発
けいはつ

活動
かつどう

の担い手
に な い て

となってい

ただくよう呼びかける
よ び か け る

。 

   ２)  内閣府
ないかくふ

は、経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

と協 力
きょうりょく

して
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て、「消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

出前
で ま え

講座
こ う ざ

」の一環
いっかん

とし

て、高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

の周り
ま わ り

の

方々
かたがた

、近隣
きんりん

の住民
じゅうみん

等
など

へ日頃
ひ ご ろ

の活動
かつどう

の中
なか

で気軽
き が る

に消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

について伝える
つ た え る

こ

とができる高齢者
こうれいしゃ

見守り
み ま も り

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

（市民
し み ん

講師
こ う し

）を育成
いくせい

するための教室
きょうしつ

を

全国
ぜんこく

各地
か く ち

で開催
かいさい

する。（平成
へいせい

18年度
ね ん ど

100回
かい

程度
て い ど

を予定
よ て い

） 

 

 

高齢
こうれい

福祉
ふ く し

団体
だんたい

は、その構成
こうせい

団体
だんたい

・組織
そ し き

等
など

を通じて
つ う じ て

、高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

へ当該
とうがい

教室
きょうしつ

への参加
さ ん か

を

呼びかける
よ び か け る

。 

  

 

 

 

 

 

 

 ３)  内閣府
ないかくふ

は経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

と協 力
きょうりょく

して、

「消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

出前
で ま え

講座
こ う ざ

」の一環
いっかん

として、

高齢者
こうれいしゃ

や 障害者
しょうがいしゃ

その家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

や

障害者
しょうがいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

、近隣
きんりん

の住民
じゅうみん

等
など

へ

日頃
ひ ご ろ

の活動
かつどう

の中
なか

で気軽
き が る

に消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

に

ついて伝える
つ た え る

ことができる高齢者
こうれいしゃ

・

障害者
しょうがいしゃ

見守り
み ま も り

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

（市民
し み ん

講師
こ う し

）

を育成
いくせい

するための 教室
きょうしつ

を全国
ぜんこく

各地
か く ち

で

開催
かいさい

する。（平成
へいせい

19年度
ね ん ど

300回
かい

程度
て い ど

を

予定
よ て い

） 

高齢
こうれい

福祉
ふ く し

団体
だんたい

は、その構成
こうせい

団体
だんたい

・組織
そ し き

等
など

を通じて
つ う じ て

、高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

、高齢者
こうれいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

へ当該
とうがい

教室
きょうしつ

への参加
さ ん か

を呼

びかける。 

障害者
しょうがいしゃ

関係
かんけい

団体
だんたい

は、その構成
こうせい

団体
だんたい

・

組織
そ し き

等
など

を通じて
つ う じ て

、障害者
しょうがいしゃ

やその家族
か ぞ く

、

障害者
しょうがいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

へ当該
とうがい

教室
きょうしつ

への

参加
さ ん か

を呼びかける。 

  ３)  内閣府
ないかくふ

は経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

と協 力
きょうりょく

して、
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当該
とうがい

教室
きょうしつ

参加者
さんかしゃ

のその後
そ の ご

の日常的
にちじょうてき

な

啓発
けいはつ

活動
かつどう

を支援
し え ん

するため、随時
ず い じ

、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」のほか、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

に

役立てる
や く だ て る

ことができる 情報
じょうほう

（消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

の基礎
き そ

知識
ち し き

、体験型
たいけんがた

模擬
も ぎ

演習
えんしゅう

の

シナリオ
し な り お

、 特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

に 基づいて
も と づ い て

行政
ぎょうせい

処分
しょぶん

された悪質事
あくしつじ

業者
ぎょうしゃ

の事例
じ れ い

、

当該
とうがい

教室
きょうしつ

参加者
さんかしゃ

による実践
じっせん

事例
じ れ い

等
など

）を

電子
で ん し

メール
め ー る

により伝達
でんたつ

する。 

 

 

４) 内閣府
ないかくふ

は経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

と協 力
きょうりょく

して、

当該
とうがい

教室
きょうしつ

参加者
さんかしゃ

と 地域
ち い き

の 消費者
しょうひしゃ

グループ
ぐ る ー ぷ

と の 連携
れんけい

の 重要性
じゅうようせい

を

踏まえつつ
ふ ま え つ つ

、高齢者
こうれいしゃ

の見守り
み ま も り

に関して
か ん し て

自主的
じしゅてき

に 啓発
けいはつ

活動
かつどう

を 展開
てんかい

し て い る

消費者
しょうひしゃ

グループ
ぐ る ー ぷ

の 情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

に

当たり
あ た り

、先行
せんこう

事例
じ れ い

について実施
じ っ し

方法
ほうほう

、

啓発
けいはつ

手法
しゅほう

等
など

に つ い て 整理
せ い り

し 、

当該
とうがい

教室
きょうしつ

参加者
さんかしゃ

のその後
そ の ご

の日常的
にちじょうてき

な

啓発
けいはつ

活動
かつどう

を支援
し え ん

するため、随時
ず い じ

、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」のほか、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

に

役立てる
や く だ て る

ことができる 情報
じょうほう

（消費者
しょうひしゃ

問題
もんだい

の基礎
き そ

知識
ち し き

、体験型
たいけんがた

模擬
も ぎ

演習
えんしゅう

の

シナリオ
し な り お

、特定
とくてい

商取引法
しょうとりひきほう

等
など

に基づいて
も と づ い て

行政
ぎょうせい

処分
しょぶん

された悪質事
あくしつじ

業者
ぎょうしゃ

の事例
じ れ い

、

当該
とうがい

教室
きょうしつ

参加者
さんかしゃ

による実践
じっせん

事例
じ れ い

等
など

）を

電子
で ん し

メール
め ー る

に よ り 伝達
でんたつ

し 、 内閣府
ないかくふ

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

する。 

４) 内閣府
ないかくふ

は経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

と協 力
きょうりょく

して、

当該
とうがい

教室
きょうしつ

参加者
さんかしゃ

と 地域
ち い き

の 消費者
しょうひしゃ

グループ
ぐ る ー ぷ

と の 連携
れんけい

の 重要性
じゅうようせい

を

踏まえつつ
ふ ま え つ つ

、高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

の見守り
み ま も り

に関して
か ん し て

自主的
じしゅてき

に啓発
けいはつ

活動
かつどう

を展開
てんかい

して

いる消費者
しょうひしゃ

グループ
ぐ る ー ぷ

の 情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

に

当たり
あ た り

、先行
せんこう

事例
じ れ い

について実施
じ っ し

方法
ほうほう

、

啓発
けいはつ

手法
しゅほう

等
など

について整理
せ い り

し、内閣府
ないかくふ
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ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

する。 

 

（３）高齢者
こうれいしゃ

見守り
み ま も り

のまち － 特 色
とくしょく

ある見守り
み ま も り

活動
かつどう

の紹 介
しょうかい

 

①
１

 趣旨
し ゅ し

 

     これまで、都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

に

対して
た い し て

高齢
こうれい

福祉
ふ く し

担当
たんとう

部局
ぶきょく

（地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

等
など

）と消費
しょうひ

生活
せいかつ

担当
たんとう

部局
ぶきょく

（消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

）とが連携
れんけい

するよう要請
ようせい

し、

ま た 、 全国
ぜんこく

の 市町村
しちょうそん

に お い て 住宅
じゅうたく

リフォーム
り ふ ぉ ー む

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

するよう要請
ようせい

するなど、地域
ち い き

での高齢者
こうれいしゃ

見守り
み ま も り

の強化
きょうか

に向けて
む け て

取り組んで
と り く ん で

きた。 

こうしたなか、市区
し く

町村
ちょうそん

、学区
が っ く

・集
しゅう

落
らく

（小地域
しょうちいき

）等
など

においても、高齢者
こうれいしゃ

の見守り
み ま も り

の 強化
きょうか

に 向けて
む け て

地域
ち い き

一体
いったい

と な っ た

取り組み
と り く み

が始まって
は じ ま っ て

いる。このような

取り組み
と り く み

のなかで創出
そうしゅつ

されたアイデア
あ い で あ

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

する。 

 

（３）高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

見守り
み ま も り

のまち － 特 色
とくしょく

あ

る見守り
み ま も り

活動
かつどう

の紹 介
しょうかい

 

① 趣旨
し ゅ し

 

     これまで、都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

に

対して
た い し て

高齢
こうれい

福祉
ふ く し

担当
たんとう

部局
ぶきょく

（地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

等
など

）と消費
しょうひ

生活
せいかつ

担当
たんとう

部局
ぶきょく

（消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

）とが連携
れんけい

するよう要請
ようせい

し、

ま た 、 全国
ぜんこく

の 市町村
しちょうそん

に お い て 住宅
じゅうたく

リフォーム
り ふ ぉ ー む

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

するよう要請
ようせい

するなど、地域
ち い き

での高齢者
こうれいしゃ

見守り
み ま も り

の強化
きょうか

に向けて
む け て

取り組んで
と り く ん で

きた。 

こうしたなか、市区
し く

町村
ちょうそん

、学区
が っ く

・集落
しゅうらく

（小地域
しょうちいき

）等
など

においても、高齢者
こうれいしゃ

や

障害者
しょうがいしゃ

の 見守り
み ま も り

の 強化
きょうか

に 向けて
む け て

地域
ち い き

一体
いったい

となった取り組み
と り く み

が始まって
は じ ま っ て

いる。

このような取り組み
と り く み

のなかで創出
そうしゅつ

され
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は高齢者
こうれいしゃ

の見守り
み ま も り

を社会
しゃかい

全体
ぜんたい

に広げて
ひ ろ げ て

い

くうえで極めて
き わ め て

貴重
きちょう

なものであり、広く
ひ ろ く

社会
しゃかい

で共有
きょうゆう

し、全国
ぜんこく

各地
か く ち

での高齢者の

見守り
み ま も り

ネットワーク
ね っ と わ ー く

の形成
けいせい

・展開
てんかい

はもと

より「悪質
あくしつ

商法
しょうほう

にだまされないまちづく

り」、「安全
あんぜん

・安心
あんしん

なまちづくり／安全
あんぜん

・

安心
あんしん

見守り
み ま も り

ネットワーク」のような

取り組み
と り く み

につなげていくことが重要
じゅうよう

で

ある。 

 

 

こうしたことから、今般
こんぱん

、新た
あ ら た

に、

「高齢者
こうれいしゃ

見守り
み ま も り

のまち」として各地域
かくちいき

で

行われて
お こ な わ れ て

いる 特色
とくしょく

ある高齢者
こうれいしゃ

見守り
み ま も り

活動
かつどう

について情報
じょうほう

共有
きょうゆう

するための「場
ば

（情報
じょうほう

サイト
さ い と

）」を設ける
も う け る

こととする。

  

 

 ②
２

 仕組み
し く み

 

   １)  高齢
こうれい

福祉
ふ く し

団体
だんたい

は、地域
ち い き

での特色
とくしょく

ある

たアイデア
あ い で あ

は高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

の見守り
み ま も り

を社会
しゃかい

全体
ぜんたい

に広げて
ひ ろ げ て

いくうえで極めて
き わ め て

貴重
きちょう

なものであり、広く
ひ ろ く

社会
しゃかい

で共
きょう

有し
ゆ う し

、

全国
ぜんこく

各地
か く ち

での高齢者
こうれいしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

の見守り
み ま も り

ネットワーク
ね っ と わ ー く

の形成
けいせい

・展開
てんかい

はもとより

「悪質
あくしつ

商法
しょうほう

にだまされないまちづく

り」、「安全
あんぜん

・安心
あんしん

なまちづくり／安全
あんぜん

・

安心
あんしん

見守り
み ま も り

ネットワーク
ね っ と わ ー く

」 の よ う な

取り組み
と り く み

につなげていくことが重要
じゅうよう

で

ある。 

こうしたことから、今般
こんぱん

、新た
あ ら た

に、

「高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

見守り
み ま も り

のまち」として

各地域
かくちいき

で行われて
お こ な わ れ て

いる特色
とくしょく

ある高齢者
こうれいしゃ

や 障害者
しょうがいしゃ

見守り
み ま も り

活動
かつどう

に つ い て 情報
じょうほう

共有
きょうゆう

するための「場
ば

（情報
じょうほう

サイト
さ い と

）」を

設ける
も う け る

こととする。 

 ② 仕組み
し く み

 

   １)  高齢
こうれい

福祉
ふ く し

関係
かんけい

団体
だんたい

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

関係
かんけい
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高齢者
こうれいしゃ

見守り
み ま も り

活動
かつどう

の 様子
よ う す

を 内閣府
ないかくふ

へ

情報
じょうほう

提供
ていきょう

する。 

 

 

 

 

２)  内閣府
ないかくふ

は、この情報
じょうほう

提供
ていきょう

を踏まえ
ふ ま え

、

いくつかの地域
ち い き

において現地
げ ん ち

での情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

を 行い
おこない

、 高齢者
こうれいしゃ

見守り
み ま も り

活動
かつどう

の

現況
げんきょう

・ 特色
とくしょく

、 消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

に

気付いた
き づ い た

経緯
け い い

、消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

に対処
たいしょ

し

解決
かいけつ

できた事例
じ れ い

等
など

について整理
せ い り

し、

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

する。 

 

団体
だんたい

は、地域
ち い き

での特色
とくしょく

ある高齢者
こうれいしゃ

また

は障害者
しょうがいしゃ

の見守り
み ま も り

活動
かつどう

の様子
よ う す

を内閣府
ないかくふ

へ情報
じょうほう

提供
ていきょう

する。 

２)  内閣府
ないかくふ

は、この情報
じょうほう

提供
ていきょう

を踏まえ
ふ ま え

、

いくつかの地域
ち い き

において現地
げ ん ち

での情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

を 行い
おこない

、 高齢者
こうれいしゃ

や 障害者
しょうがいしゃ

の

見守り
み ま も り

活動
かつどう

の 現況
げんきょう

・ 特色
とくしょく

、 消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

に 気付いた
き づ い た

経緯
け い い

、 消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

に対処
たいしょ

し解決
かいけつ

できた事例
じ れ い

等
など

に

ついて整理
せ い り

し、内閣府
ないかくふ

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に

掲載
けいさい

する。 

 


