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都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

以外
い が い

からの情 報
じょうほう

提供元
ていきょうもと

の拡大
かくだい

等
など

について 

（たたき台
     だい

） 

 

〔論点
ろんてん

１〕都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

以外
い が い

からの情報
じょうほう

提供元
ていきょうもと

の拡大
かくだい

につい

て 

   

現在
げんざい

のメールマガジン「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」については、都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

 

都市
と し

62団体
だんたい

から寄せられる
よ     

「生
なま

情報
じょうほう

」を元
もと

に作成
さくせい

しているところであるが、

より多く
おお  

の情報
じょうほう

を収 集
しゅうしゅう

するために、以下
い か

のように情報
じょうほう

提供元
ていきょうもと

を拡大
かくだい

する

ことにつき検討
けんとう

することとする。  

 

○ヘルパーや民生
みんせい

委員
い い ん

からの情報
じょうほう

提供
ていきょう

について 

各地
か く ち

のヘルパーや民生
みんせい

委員
い い ん

がキャッチした情報
じょうほう

を「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」の

もととなる情報
じょうほう

として内閣府
ないかくふ

に提供
ていきょう

し、それを「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」とし

て社会
しゃかい

に還元
かんげん

したいとの声
こえ

が高齢
こうれい

福祉
ふ く し

関係
かんけい

団体
だんたい

より寄
よ

せられており、それに

より、ヘルパーや民生
みんせい

委員
い い ん

らの普段
ふ だ ん

の見守り
み ま も り

活動
かつどう

の中
なか

でキャッチした情報
じょうほう

が高齢者
こうれいしゃ

の被害
ひ が い

防止
ぼ う し

に活用
かつよう

できる可能性
かのうせい

もある。 

   但し
ただ  

、内閣府
ないかくふ

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行う
おこな  

場合
ば あ い

には、必ず
かなら  

地元
じ も と

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

セン

ター等
など

に被害
ひ が い

内容
ないよう

等
など

を通報
つうほう

・相談
そうだん

するとともに、別途
べ っ と

内閣府
ないかくふ

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

す

ることが望ましい
のぞ     

。 

   また、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」を作成
さくせい

するにあたり、内閣府
ないかくふ

より電話
で ん わ

による

ヒアリングを実施
じ っ し

する場合
ば あ い

があることから、情報
じょうほう

提供者
ていきょうしゃ

には、連絡先
れんらくさき

等
など

を

明記
め い き

の上
うえ

、ヒアリングに協 力
きょうりょく

いただくことが必要
ひつよう

である。 

 

○委託先
いたくさき

独自
ど く じ

の視点
し て ん

に基づく
もと   

情 報
じょうほう

提供
ていきょう

について 
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  メールマガジン「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」の作成
さくせい

作業
さぎょう

等
とう

については、内閣府
ないかくふ

より、

その作成
さくせい

作業
さぎょう

等
とう

が委託
い た く

されている。 

  委託
い た く

を受けて
う   

いる団体
だんたい

については、悪質
あくしつ

商法
しょうほう

等
など

についての知識
ち し き

や消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

対応
たいおう

の経験
けいけん

等
など

が豊富
ほ う ふ

であることから、その経験
けいけん

等
など

を活か
い

しこのような

委託先
いたくさき

独自
ど く じ

の視点
し て ん

に基づき
もと    

「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」として作成
さくせい

したらどうか。 

  このように都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

以外
い が い

を情報
じょうほう

提供元
ていきょうもと

とすることにより、

より多く
おお  

の「生
なま

情報
じょうほう

」を収 集
しゅうしゅう

し、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」を発行
はっこう

することによ

り、より消費者
しょうひしゃ

被害
ひ が い

を減少
げんしょう

させることに結びつける
むす      

ことができるのではない

か。 

 

 

〔論点
ろんてん

２〕法
ほう

執行
しっこう

機関
き か ん

への迅速
じんそく

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

   

都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

から提供
ていきょう

されたり寄
よ

せられた「生
なま

情報
じょうほう

」について

は、内閣府
ないかくふ

から、「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」のほか、原則
げんそく

として都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターから提供
ていきょう

された全て
すべ  

の情報
じょうほう

を、電子
で ん し

メールにより、

都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

、関係
かんけい

省 庁
しょうちょう

等
など

（警察庁
けいさつちょう

、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

、経済
けいざい

産 業 省
さんぎょうしょう

、

国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

、国民
こくみん

生活
せいかつ

センター）へ伝達
でんたつ

しているところであるが、法
ほう

執行
しっこう

官庁
かんちょう

においては、同情報
どうじょうほう

を元
もと

にした取締り
とりしまり

等
など

を積極的
せっきょくてき

に行われる
おこな       

ことが

望まれる
のぞ     

ことから、法
ほう

執行
しっこう

官庁
かんちょう

が「生
なま

情報
じょうほう

」に効率よく
こうりつ    

アクセスする仕組み
し く  

の構築
こうちく

（例えば
たと   

、「生
なま

情報
じょうほう

」を提供
ていきょう

した都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

担当
たんとう

部局
ぶきょく

の担当者名
たんとうしゃめい

、連絡先
れんらくさき

が明確
めいかく

にわかるような仕組み
し く   

。）がなされるべきでは

ないか。 

 


