
 

「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」発行後
はっこうご

の状 況
じょうきょう

及び
およ び

課題
かだ い

等
など

について 

 

１．「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」の配信
はいしん

 

高齢者
こうれいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブルの予防
よぼう

、早期
そうき

発見
はっけん

、拡
かく

大防止
だいぼうし

のために、悪質
あくしつ

商法
しょうほう

の新た
あら  

な手口
てぐち

などを伝える
つ た え る

メールマガジン「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」の配信
はいしん

を

平成
へいせい

18年
ねん

８月
  がつ

30日
にち

から開始
かいし

し、平成
へいせい

19年
ねん

１月
がつ

15日
にち

現在
げんざい

、第 11 号
だい    ごう

まで発行
はっこう

している。 

  主
おも

な内容
ないよう

としては、悪質性
あくしつせい

、多発性
たはつせい

、新規性
しんきせい

、拡大性
かくだいせい

などの観点
かんてん

から掲載
けいさい

事例
じれ い

を選び
えらび

、被害
ひがい

内容
ないよう

、悪質
あくしつ

商法
しょうほう

の手口
てぐち

、助言
じょげん

を中心
ちゅうしん

に掲載
けいさい

している。 

具体的
ぐたいてき

な手口
てぐち

としては、例えば
たと

、「換気
かんき

扇
せん

を 1,000円
えん

で掃除
そうじ

する」、「洗剤
せんざい

  

を無料
むりょう

で差し上げます
 さ   あ

。」などを口実
こうじつ

に家
いえ

の中
なか

に入り込んだり
は い り こ ん だ り

、「血液
けつえき

がド  

ロドロである。」、「ガンになる。」などと言って
 い

、健康
けんこう

不安
ふあ ん

をあおりたてる 

というもの、また、「NPO」、「財団
ざいだん

法人
ほうじん

」、「裁判
さいばん

通知書
つうちしょ

」、「国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけ ん

」 

などの公益性
こうえきせい

をかたることで高齢者
こうれいしゃ

を信用
しんよう

させたり、一度
いちど

でも着物
きもの

や宝石
ほうせき

 

などを契約
けいやく

すると次々
つぎつぎ

と勧誘
かんゆう

するというものがある。 
 

[
［

見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

の概要
がいよう

]
］

 

    目的
もくてき

：高齢者
こうれいしゃ

の消費者
しょうひしゃ

トラブルの予防
よぼう

、早期
そうき

発見
はっけん

、拡大
かくだい

防止
ぼう し

             

情報
じょうほう

発信元
はっしんもと

：都道府県
とどう ふ け ん

及び
およ び

政令
せいれい

指定
して い

都市
と し

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター 

   情報
じょうほう

配信発信者
はいしんはっしんしゃ

：内閣府
ないかくふ

（業務
ぎょうむ

請負先
うけおいさき

は社団
しゃだん

法人
ほうじん

全国
ぜんこく

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

協会
きょうかい

） 

   手段
しゅだん

：パソコン及び
および

携帯
けいたい

電話
でん わ

の電子
でんし

メール  

   配信
はいしん

する情報
じょうほう

：悪質
あくしつ

商法
しょうほう

による被害
ひがい

や悪質
あくしつ

業者
ぎょうしゃ

の手口
てぐち

など 

   配信送付先
はいしんそうふさき

：高齢
こうれい

福祉
ふく し

関係
かんけい

団体
だんたい

、地方
ちほう

公共
こうきょう

団体
だんたい

、希望
きぼう

する方々
かたがた

（高齢者
こうれいしゃ

 

やその家族
かぞく

、高齢者
こうれいしゃ

の周り
まわり

の方々
かたがた

、その他
そ の た

） 

配信
はいしん

頻度
ひん ど

：月
つき

に２回
 か い

程度
てい ど

 

登録
とうろく

画面
がめ ん

（パソコン用
       よう

） 

https://mail.consumer.go.jp/wrp/mimamori/form/000001/regist 

登録
とうろく

画面
がめ ん

（携帯
けいたい

電話用
でんわよう

） 

https://mail.consumer.go.jp/wrp/mimamori/ma.cgi?a=r&g=000002 

資料５ 



（参考） 

配信済み見守り新鮮情報一覧 

見守り新

鮮情報 
タイトル 発行日 地域 

第１号 
３０万円もの「温泉効果のある石」を売りつける被害

発生 

平成１８年 

８月 30 日 

九州 

地方 

第２号 
展示会に行くたびに、着物などを次から次に買わさ

れる！ 

平成１８年 

９月１２日 

関東 

地方 

第３号 
人を紹介すれば月に８万円の収入と勧誘される被

害広がる！ 

平成１８年 

９月２２日 

中国 

地方 

第４号 
「血液サラサラ」にするブレスレットを２０万円で買わ

された！ 

平成１８年 

９月２９日 

東北 

地方 

第５号 
「ＮＰＯの環境保護団体」をかたり、浄水器を売りつ

ける被害発生！ 

平成１８年 

１０月１２日 

関東 

地方 

第６号 
「息子に良縁がある」と言って１３０万円もの印鑑を

売りつける！ 

平成１８年 

１０月２６日 

九州 

地方 

第７号 
「着物展示販売でアルバイト」のはずが、次々と着物

を買わされる被害多発！ 

平成１８年 

１１月９日 

東北 

地方 

第８号 
買ってもいないのに「金塊を預かっている、至急連

絡を」との手紙が届いた！ 

平成１８年 

１１月 2４日 

北陸 

地方 

第９号 
「この水を使えば、洗剤が不要になる」と言われ、万

能水を作る機械を買わされた！ 

平成１８年 

１２月７日 

東北 

地方 

第１０号 

「国民健康保険からの補助で商品代はタダ」など

と言われ、敷布団とクッションを買ったが、ウソ

だった！ 

平成１８年 

１２月２２日 

四国 

地方 

第１１号 

「裁判通知書」が届き、財産を預ければ裁判を回

避できると言われ、全預貯金を送金したら、架空

請求だった！ 

平成１９年 

１月１５日 

中国 

地方 
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見
守
り

新
鮮
情
報

見
守
り

新
鮮
情
報

事例の入手

見守り新
鮮情報

高齢者、障害者やその家族

都道府県・政令指定都市

＋
市区町村

内閣府

（業務委託先独自の視点に基づく情報も含め
情報の抽出・分析後、随時（月２回程度）情報提供）

苦情・相談

高齢者・障害者見守りネット
-悪質商法早期警戒情報の提供（イメージ）

見守り新鮮情報

高齢福祉団体・障害者団体

都道府県・政令指定都市、市区町村、関係省庁等メール(パソコン、携帯電話）

メール
（携帯電話、パソコン）

高齢者、障害者や
その家族周りの方々

見
守
り

新
鮮
情
報

見
守
り

新
鮮
情
報

10

民生委員・ヘルパー

警戒を要すると
思われる事例

メール
（パソコン）
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２．都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

から「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」のもととなる情報
じょうほう

とし

て提供
ていきょう

された相談
そうだん

情報
じょうほう

（「生
しょう

情報
じょうほう

」） 

 

都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

から「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」のために内閣府
ないかくふ

に 

情報相談情報が提
じょうほうそうだんじょうほう   てい

供された
きょう

相談
そうだん

情報
じょうほう

（「生
なま

情報
じょうほう

」）は、平成
へいせい

18年
ねん

８月
  がつ

～ 

12月
がつ

までの間
あいだ

に 46件
けん

（21都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

）である。 

 

３．「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」の全配信登録
ぜんはいしんとうろく

件者数
けんしゃかず

（延べ件数
の べ け ん す う

） 

平成
へいせい

19年
ねん

１月
１ が つ

10
とう

日
か

現在
げんざい

の全登録
ぜんとうろく

件者数
けんしゃかず

は 13,126件
けん

（団体
だんたい

も含む
ふ く む

）である。 

 

（１）属性
ぞくせい

別
べつ

登録
とうろく

件数
けんすう

の割合
わりあい

等
とう

 

全登録
ぜんとうろく

件数
けんすう

の属性
ぞくせい

別
べつ

の内訳
うちわけ

は、民生
みんせい

委員
い い ん

は 632件
けん

（全体
ぜんたい

の 5％）、福祉関
ふくしせき

 

係
かかり

2,693件
けん

（20％）、行政
ぎょうせい

関係
かんけい

3,271件
けん

（25％）、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

526件
けん

（５％）、  

その他
そ の た

が 6,004人
にん

（45％）である。 

 

属性別登録件数の割合等

福祉関連, 2,693
, （21%）

民生委員, 632 ,
（5%）

行政関連, 3,271
, （25%）

その他, 6,004 ,
（45%）

ボランティア,
526, （4%）
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（２）登録
とうろく

媒体
ばいたい

の割合
わりあい

等
など

 

  全登録
ぜんとうろく

件数
けんすう

のうち、パソコン
ぱ そ こ ん

からの登録
とうろく

は 11,216件
けん

（85％）、携帯
けいたい

電話
で ん わ

か

らの登録
とうろく

は 1,910件
けん

（15％）である。 

 

登録媒体の割合等

携帯電話, 1,910
 （ 15%）

パソコン, 11,216
（85%）

 
 
 

（３）年齢
ねんれい

別
べつ

の割合
わりあい

等
など

 

  全登録
ぜんとうろく

件数
けんすう

のうち、30～50代
だい

がそれぞれ 20％強
きょう

の割合
わりあい

となっている。60

代
だい

は 14％、70代
だい

以上
いじょう

は６％を占めて
し め て

いる一方
いっぽう

で、10代
だい

の割合
わりあい

は非常
ひじょう

に小さい
ちい

。 

 

年齢別の割合等

49

1,180

3,065
3,246

2,714

1,811

825

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

１０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０以上

（０％）

（９％）

（24％）
（25％）

（21％）

（14％）

（６％）
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（４）月別
つきべつ

の登録
とうろく

件数
けんすう

及び
お よ び

その累積数
るいせきかず

 

登録
とうろく

件数
けんすう

は日々
ひび

増えて
 ふ

おり、平成
へいせい

19年
ねん

１月
１ が つ

10
とう

日
か

現在
げんざい

、13,126件
けん

であり、

月別の登録
とうろく

件数
けんすう

は最多
さ い た

5,464件
けん

（配信
はいしん

最初
さいしょ

の月
つき

の 8月
がつ

）、最少
さいしょう

722件
けん

  

（12月
がつ

）となっており、最近
さいきん

は減少
げんしょう

傾向
けいこう

にある。 

 

月別の登録件数及びその累計数

5,464

9,273

11,287
12,291

13,013

5,464
3,809

2,014
1,004 722

-

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

８月 ９月 １０月 １１月 １２月
 

 
 

４．メールマガジン
め ー る ま が じ ん

「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」の読者
どくしゃ

に対する
た い す る

アンケート
あ ん け ー と

 

 

メールマガジン
め ー る ま が じ ん

「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」を配信
はいしん

してから約
やく

３3 ヶ月
３ 3 か げ つ

を経過
け い か

した平
ひら

 

成
しげる

18年
ねん

12月
がつ

12日
にち

から 22日
にち

にかけてメールマガジン
め ー る ま が じ ん

登録者
とうろくしゃ

へのアンケート  

を実施
じ っ し

した。同アンケート
ど う あ ん け ー と

の調査
ちょうさ

結果
け っ か

（回答者数
かいとうしゃかず

：2,863人
にん

。全登録者
ぜんとうろくしゃ

の約
やく

 

20％に相当
そうとう

）から、メールマガジン
め ー る ま が じ ん

の評価
ひょうか

等
など

についてみると以下
いか

の通り
とお

であ 

る。 
 
（１）メールマガジンについて 

①発行
はっこう

頻度
ひ ん ど

 

「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」は、平均
へいきん

すると１ヶ月
１ か げ つ

に２回
２ か い

程
ほど

発行
はっこう

しているところ 

であるが、その発行
はっこう

頻度
ひ ん ど

につき、同読者アンケート
ど う ど く し ゃ あ ん け ー と

では、「ちょうど良い
 よ

」

が 74%、「少ない
す く な い

」が 25%、「多い
お お い

」は１%という結果
け っ か

であった。 
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他
ほか

に自由
じ ゆ う

回答
かいとう

として、「被害
ひ が い

が発生
はっせい

したら直ぐ
す ぐ

に出して
だ し て

ほしい」という意
い

  

見
み

もあった。 

また、発行
はっこう

頻度
ひ ん ど

が「多い
お お い

」とする回答
かいとう

の理由
り ゆ う

としては、「月
つき

１回
１ か い

程度
て い ど

が適
てき

  

当
とう

。あまり頻繁
ひんぱん

だと皆様
みなさま

へ届ける
とど

のも大変
たいへん

で、活用
かつよう

するのが難しい
むずか

。」や「頻
ひん

  

度
たび

が多い
お お い

。未消化
みしょうか

で紹介
しょうかい

することになるので、月
つき

1回
かい

程度がよい
て い ど が よ い

。」という 

意見
い け ん

が民生
みんせい

委員
い い ん

などから寄せられて
よ せ ら れ て

いる。 

 

②文字数 

  「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」は 400～450字
じ

で A４サイズ
さ い ず

１一枚
１いちまい

におさまる程度
て い ど

の 

分
ぶん

量
りょう

で提供
ていきょう

しているところであるが、その文
も

字数
じ す う

については、「ちょうど 

良い
 よ

」が大半
たいはん

（86%）であり、携帯
けいたい

電話
で ん わ

での受信者
じゅしんしゃ

も同趣旨
どうしゅし

の回答者
かいとうしゃ

ほぼ同じ
お な じ

 

割
わり

合
あい

である。 

 

③内容
ないよう

 

「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」の内容
ないよう

について、「興味
きょうみ

が持てる
も て る

」とする者
もの

が 86%、

「役立つ
や く だ つ

」とする者
もの

が 83%で、登録者
とうろくしゃ

からの評価
ひょうか

は高い
た か い

といえる。 

一方
いっぽう

で、自由
じ ゆ う

回答
かいとう

では、「今
いま

の内容
ないよう

は、簡単すぎる
かんたん

。より詳細
しょうさい

に書いて
か

ほ 

しい」、「具体的
ぐたいてき

対処
たいしょ

方法
ほうほう

やその後
    ご

どのように被害
ひがい

回復
かいふく

を行った
おこな

についても 

触れて
 ふ

欲しい
 ほ

。」、「「関東
かんとう

地方
ちほう

で発生
はっせい

した」との表現
ひょうげん

では自分
じぶん

の身近
みぢか

で消費
しょうひ

 

者
もの

被害
ひがい

が発生
はっせい

したと危機感
ききかん

を感じない
かん

ので、被害
ひがい

が発生
はっせい

した都道府県名
とどうふけんめい

、 

市町村名
しちょうそんめい

を明らか
あきらか

にしてほしい」、「被害者
ひがいしゃ

の性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

も入れて
いれて

ほしい」 

という意見
いけん

も見られた
 み

。 

 

（２）「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」リーフレット
り ー ふ れ っ と

について 

①
１

内閣府
ないかくふ

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

（ＨＰ）「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」に掲載
けいさい

しているリーフレ
り ー ふ れ

  

ット
っ と

を見た
み た

ことがあるか 
 

パソコン
ぱ そ こ ん

で「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」を受信
じゅしん

している者
もの

のうち、リーフレット
り ー ふ れ っ と

を「見た
み た

ことがある」者
しゃ

は 43%、「見た
み た

ことがない」者
もの

は 57%である。 

  また、携帯
けいたい

電話
で ん わ

で受信
じゅしん

している者
もの

は、「見た
み た

ことがない」の割合
わりあい

がパソコ
ぱ そ こ
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ンで受信
じゅしん

している者
もの

のそれよりも高い
た か い

傾向
けいこう

がある。 

その理由
り ゆ う

としては、受信
じゅしん

する電子
で ん し

メール
め ー る

に「色刷り
い ろ ず り

のイラスト
い ら す と

入り
は い り

リー
り ー

フ

レット（チラシ）が HP に掲載
けいさい

されており、それを高齢者
こうれいしゃ

の周り
まわ

の方々
かたがた

から

高齢者
こうれいしゃ

に届ける
と ど け る

ことが出来る
で き る

」旨
むね

明記
め い き

していないことが、影響
えいきょう

していると

思われる
おも

。 

 

②内容
ないよう

は分かりやすい
 わ

か 

多く
おお

の者
もの

（76%）が「分かりやすい
わかりやすい

」と回答
かいとう

しており、「イラスト
いらすと

入り
いり

で  

大変
たいへん

見やすく
みやすく

、分かりやすい
わかりやすい

」などの意見
い け ん

もみられる。 

 

③被害
ひ が い

防止
ぼ う し

に役立つ
や く だ つ

か 

約
やく

８割
８ わ り

（79%）が、「被害
ひ が い

防止
ぼ う し

に役立つ
やくだ

」と回答
かいとう

しており、「民生
みんせい

委員
い い ん

、 

消費者
しょうひしゃ

リーダー
り ー だ ー

へ配布
は い ふ

し、各自治会
か く じ ち か い

へ回覧
かいらん

している。実際
じっさい

に第 1号
だい   ごう

「温泉
おんせん

 

石
いし

」の事例
じ れ い

は、各自治会
か く じ ち か い

へ回覧
かいらん

した矢先
や さ き

に同様
どうよう

な事件
じ け ん

があり、各自治会
か く じ ち か い

の 

力
ちから

のおかげで被害
ひ が い

を回避
か い ひ

することができた（行政
ぎょうせい

関係者
かんけいしゃ

）」、「通所
つうしょ

介護
か い ご

 

事務所
じ む し ょ

で、定期的
ていきてき

に皆
みな

の前
まえ

でこのような実例
じつれい

での被害
ひ が い

情報
じょうほう

をお伝え
お つ た え

するこ 

とで、この前
まえ

、このような物
もの

を売り
 う

に来た
き た

がどうすればよいか等
ひとし

の相談
そうだん

も 

寄せられる
 よ

ようになり、２た。2件
             けん

を地元
じ も と

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

に伝えて
つた

相談
そうだん

 

した（福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

）」、「担当
たんとう

地域
ち い き

に単身
たんしん

もしくは高齢者
こうれいしゃ

のみの世帯
せ た い

が多い
お お い

の 

で、この種
しゅ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

が喜ばれて
よろこ

いまする。被害
ひがい

を未然
みぜん

に防ぐ
ふせぐ

こともで 

きました（民生
みんせい

委員
いいん

から）」との意見
いけん

が寄せられて
 よ

いる。 

 

④消費者
しょうひしゃ

啓発
けいはつ

に役立つ
や く だ つ

か 

 大半
たいはん

の者
もの

（84%）が「消費者
しょうひしゃ

啓発
けいはつ

に役立つ
や く だ つ

」と回答
かいとう

している。 

 

⑤リーフレット
り ー ふ れ っ と

を高齢者
こうれいしゃ

に配布
は い ふ

したか 

実際
じっさい

に、高齢者
こうれいしゃ

にリーフレット
り ー ふ れ っ と

を配布
は い ふ

した者
もの

は、HP を見た
み た

者
もの

の中
なか

では 35%、 

ＨＰを見なかった
み な か っ た

者
もの

を含めた
ふ く め た

回答者
かいとうしゃ

全体
ぜんたい

では 15%が配布
は い ふ

したと回答
かいとう

している。 

更に
さ ら に

、高齢者
こうれいしゃ

の見守り
み ま も り

の役割
やくわり

が期待
き た い

される民生
みんせい

委員
い い ん

及び
お よ び

福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

に限定
げんてい

 

すると、HP を見た
 み

者
もの

では 50%が、見なかった
み

者
もの

を含める
ふ く め る

と 24%の者
もの

が配布
は い ふ

した

と回答
かいとう

している。 
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５．今後
こ ん ご

の課題
か だ い

 

 ４．のアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

からは、概ね
おおむね

評価
ひょうか

を得て
え て

いると考える
かんがえる

ことが出来る
で き る

が、

一方
いっぽう

で、以下
い か

のような課題
か だ い

が考えられる
か ん が え ら れ る

。 

  

（１）登録
とうろく

件数
けんすう

の伸び悩み
の び な や み

 

 当初
とうしょ

は大幅
おおはば

な登録
とうろく

件数
けんすう

の伸び
の び

があったが、１万件
１まんけん

に至る
い た る

頃
ころ

から一日
いちにち

あたり10数件
すうけん

程度
て い ど

の増加
ぞ う か

に留まって
と ま っ て

おり、登録
とうろく

件数
けんすう

の大幅
おおはば

な増加
ぞ う か

は

今後
こ ん ご

あまり期待
き た い

できない状態
じょうたい

である。 

・現在
げんざい

の１万３千件
１まん３ぜんけん

の内訳
うちわけ

はどうか。 

・今後
こ ん ご

、件数
けんすう

を増やせる
ふ や せ る

と思われる
お も わ れ る

職 業
しょくぎょう

、これ以上
いじょう

増やせない
ふ や せ な い

と

思われる
お も わ れ る

職 業
しょくぎょう

、新た
あ ら た

に対象
たいしょう

とすべき職 業
しょくぎょう

にはどのようなものが

あるか。 

・今後
こ ん ご

登録者数
とうろくしゃすう

を増やす
ふ や す

にはどのような働きかけ
は た ら き か け

が可能
か の う

か。 

 

（２）都道府県
とどうふけん

・政令
せいれい

指定
してい

都市
と し

以外
いがい

からの情報
じょうほう

提供元
ていきょうもと

の拡大
かくだい

について、ど

のように考えて
かんがえて

いくか。 

①ヘルパー
へ る ぱ ー

や民生
みんせい

委員
い い ん

からの情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

について 

②市区
し く

町村
ちょうそん

（政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

を除く
の ぞ く

）からの情報
じょうほう

提供
ていきょう

について 

③「見守り新鮮情報」作成等の委託先
いたくさき

独自
どくじ

の視点
してん

に基づく
も と づ く

情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

について 

 

（３）回数
かいすう

 

     「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」の配信
はいしん

頻度
ひ ん ど

は、平均
へいきん

すると一月
ひとつき

に２回
２ か い

程度
て い ど

であ

るが、回数
かいすう

は妥当
だ と う

であるか。 

 

（４）「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」発出
はっしゅつ

までの迅速性
じんそくせい

 

     都道府県
と ど う ふ け ん

・政令
せいれい

指定
し て い

都市
と し

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター
せ ん た ー

が悪質
あくしつ

商法
しょうほう

の情報
じょうほう

を

キャッチ
き ゃ っ ち

してから「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」が登録者
とうろくしゃ

に届く
と ど く

までの時間
じ か ん

（スピード
す ぴ ー ど

）は適切
てきせつ

か。もっと短縮
たんしゅく

できる部分
ぶ ぶ ん

はないか。 

 

（５）「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」リーフレット
り ー ふ れ っ と

の活用
かつよう
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「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」リーフレット
り ー ふ れ っ と

を実際
じっさい

に高齢者
こうれいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

に

配布
は い ふ

した者
もの

が少ないことから、今後
こ ん ご

どのようにしてより一層
よ り い っ そ う

の

リーフレット
り ー ふ れ っ と

を活用
かつよう

していくか。 

 

（６）法
ほう

執行
しっこう

機関
き か ん

への迅速
じんそく

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

     悪質
あくしつ

商法
しょうほう

を行って
おこなって

いる業者
ぎょうしゃ

については、迅速
じんそく

・効果的
こうかてき

に適切
てきせつ

な

取締り
とりしまり

がなされる必要
ひつよう

があるが、警察庁
けいさつちょう

などの法
ほう

執行
しっこう

機関
き か ん

に「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」についての情報
じょうほう

が迅速
じんそく

に届いて
と ど い て

いるとは必ず
かならず

しも

言い難い
い い が た い

との指摘
し て き

もある。 

 

（７）効果
こ う か

 

     「見守り
み ま も り

新鮮
しんせん

情報
じょうほう

」を配信
はいしん

したことにより、被害
ひ が い

はどの程度
て い ど

未然
み ぜ ん

に

防がれた
ふ せ が れ た

か。また今後
こ ん ご

、その効果
こ う か

はどのようにして測定できるか。 

 

（８）障害者
しょうがいしゃ

及び
お よ び

周り
ま わ り

の方々
かたがた

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

     障害者
しょうがいしゃ

は、被害
ひ が い

になかなか気づかなかったり
き づ か な か っ た り

、悪質
あくしつ

業者
ぎょうしゃ

に口止め
く ち ど め

を

されていたりしており被害
ひ が い

が表面化
ひょうめんか

しない傾向
けいこう

にあると言われて
い わ れ て

おり、

障害者
しょうがいしゃ

に関する
か ん す る

消費者
しょうひしゃ

トラブル
と ら ぶ る

は増加の一途をたどっており、このよ

うに深刻
しんこく

な問題
もんだい

を防ぐために、障害者
しょうがいしゃ

及び
お よ び

障害者
しょうがいしゃ

の周り
ま わ り

の方々
かたがた

に

対して
た い し て

どのようにして悪質
あくしつ

商法
しょうほう

の新た
あ ら た

な手口をつたえるのか。 
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