
 

第１回苦情相談情報の効果的活用のための検討会議 

議事次第 

平成 18 年 9 月 29 日 14:00～ 

内閣府本府庁舎 5階特別会議室 

 

１．委員紹介 

２．設置趣旨及び運営要領（案）について 

３．検討スケジュール（案）について 

４．苦情相談情報の収集と提供の現状及び利用ルールについて 

５．米国における消費者苦情の収集の仕組みについて 

６．その他 

 

（資料） 

資料１ 委員名簿 

資料２ 苦情相談情報の効果的活用のための検討会議について 

資料３ 苦情相談情報の効果的活用のための検討会議運営要領（案） 

資料４ 苦情相談情報の効果的活用のための検討会議スケジュール（案） 

資料５ 全国消費生活情報ネットワークシステム（PIO-NET）の概要 

資料６ 電子計算機システムデータ取扱規則 

資料７ 独立行政法人国民生活センター情報提供規程 

 資料８ 米国における消費者苦情の収集の仕組みについて 

（参考資料） 

 消費者の安全・安心に向けた取組みについて 


