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消費者庁事務局
・市場調査、情報分析(表示・取引）
・情報提供
・ホットライン(消費者問い合わせ）

経済ビジネス省

民間認定消費者苦情委員会(ADR)

裁判所 損害賠償請求
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（注）製品・食品安全は消費者庁の所管外。
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消費者苦情委員会
（ADR)

消費者からの苦情について企業を調査、
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図書館（117ヶ所）

助言、注意喚起、広報、啓発、情報提供

通報、相談、情報
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館員をアドバイ
ザーとして訓練

消費者フォーラム
(ステークフォルダー会議） 消費者タスクフォース

(省庁間消費者問題会議）
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