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2|AFOC 2003/2/6
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9|CNL 2003/2/6
10|CSF 2003/2/6
11[Familles de France 2003/2/6
12[Familles Rurales 2003/2/6
13|FNAUT 2003/2/6
14(INDECOSA-CGT 2003/2/6
15[ORGECO 2003/2/6
16|UFC-Que Choisir 2003/2/6
17|UFCS 2003/2/6
18|UNAF 2003/2/6
Germany 1 Aktion Bildungsinformation e.V. (ABI) 2001/8/8
2|Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. 2002/2/2
3|Berliner Mieterverein e.V 2002/2/2
4(Bund der Energieverbraucher e.V. 2001/8/8
5[Bund der Versicherten e.V. 2001/8/8
6 Bundesverband der Verbraucherzentralen und 2002/2/2
Verbraucherverbrande Vercraucherzentrale Bundesverband (VABYV|
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Deutscher Mieterbund Landesverband der Mieterverein in
12 Nordrhein-Westfalen e.V. 2002/2/2
13[Deutscher Mieterbund Landesverband Schleswig-Holstein e.V. 2002/2
14[Deutscher Mieterbund Rhein-Ruhr e.V. 2002/2/2
15[Deutscher Mieterbund Mieterverein Gra-Velbert und Umgebung 2002/2/2
16|Deutscher Mieterbund Mieterverein Hamm und Umgebung e.V. 2002/22
17[Deutscher Mieterbund Mieterverein Iserlohn e.V. 2002/2/2
18[Deutscher Mieterbund Mieterverein Kassel und Umgebung e.V. 20048/8
19|Deutscher Mieterbund Mieterverein Schwerin und Umgebung e.V. 202/2/2
20|Deutscher Mieterbund Mieterverein Siegerland und Umgebung e.V. | 2001/8/8
21(DMB Mieterverein Stuttgart und Umgebung e.V. 2001/8/8
22|DMB Mieterschutzverein Frankfurt am Main e.V. 2002/2/2
Deutscher Mieterbund Mieterschutzverein Wiesbaden und
23 Umgebung e.V. 2002/2/2
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25|Mieter helfen Mietern Munchner Mieterverein e.V. 2001/8/8
26|Mieter unt Pachter e.V. 2002/2/2
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Germany 217 Mieterverein Bochum, Hattingen und Umgegend e.V. 2002/22
28[Mieterverein fur Ludenscheid und Umgegend e.V. 2002/2/2
29(Mieterverein Gelsenkirchen e.V. im Deutshen Mieterbund 2002/2/2
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39|Verbraucher-Zentrale Hessen e.V. 2001/8/8
40|Verbraucherzentrale Mecklenburg-Vorpommern e.V> 2002/2/2
41|Verbraucher-Zentrale Niedersachsen e.V. 2001/8/8
Verbraucher-Zentrale Nordrhein-Westfalen
42 Landesarbeitsgemeinschaft der Verbrauchervextde e.V> 2001/8/8
43|Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V. 2001/8/8]
Verbraucherzentrale des Saalandes Landesarbeitsgemeinschaft|de
a4 Verbraucherverbende e.V. 2001/8/8
45|Verbraucher-Zentrale Sachsen e.V. 2001/8/8
46|Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt e.V. 2001/8/8]
47|Verbraucherzentrale Thiringen e.V. 2001/8/8
Greece 1|Consumers' association -New consumer's institute(§HNKA) 2003/12/31
2|Consumers' protection centre of Thessaloniki(KEPKA) 2003/12/3}
3|Consumers' association 'the quality of life'(EKRX 2003/12/31
4|Greek consumers' organisation(EKAD) 2003/12/31
5|Consumers' institute(INKA) of loannina 200371273
6|Citizens' rights organisation 2003/12/#1
7|Consumers' institute(INKA) of Macedonia 2003/12/3
8[Consumers' institute(INKA) of Corfu 2003/12/31]
Ireland (Director of Consumer Affairs) 2002/11/9
Italy 1 Associazione Consumatori Uten@alus(ACU) 2002/2/2
2|Adiconsum 2002/2/2
3|Associazione Difes@rientamento Consumatori(ADC) 2002/2/2
4Certro Tutela Consumatori UtentDnlus-Verbraucherzentrale 2002/2/2
5|Cittadinanzattiva 2002/2/72
6 Coordinamento delle associazioni per la tutela dell'ambienteee |a 2002/2/2
difesa dei diritti degli utenti e consumatori
7|Comitato Consumatori Altroconsumo 2002/2/2
8|Confconsumatori 2002/2/2
9|Federazione Nationale di Consumatori e Utenti(Federconsumatorj) 2002/2/2
10|Lega Consumatori 2002/2/2
11|Movimento Consumatori 2002/2/2
12|Movimento Difesa del Cittadino 2002/2/2
13|Unione Nazionale Consumatori 2002/2/2
14|Associazione difesa utenti servizi bancari e finanziari(ADBSBE | 2003/2/6
Netherland 1| Consumentenbond 2003/7/8
Spain 1 Instituto Nacional del Consumo(National Consumer's IngH} 2003/7/8
Asociacion de Usuarios de la Comunicac(AUC, Association of
2 Media Users) 2003/1/8
Confederacon Espenola de Organizaciones de Amas de
3|Casa,Consumidoresy Usuarios(CEACCU, Spanish Confederation [of 2003/7/8
Organisations of Houswives,Consumers and Users)
4|Directorate-General for Consumer Affairs(Government of Aran) | 2003/12/31
Directorate-General for Industry, Trade and Consumer
5 Affairs(Government of La Rioja) 2003/12/31
6|Directorate-General for Consumer Affairs(Government of Madrid)] 0@3/12/31
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Spain 1 Directorate for Consumer Affairs(Basque Government) 2002/131
8|Legal Advisory Service(Catalonia Regional Government) 2003/12/B1
Directorate-General for Consumer Affairs(Regional Government of
9 Castile-La Mancha) 2003/12/31
10|Directorate-General for Consumer Affairs(Junta de Andaleg 2003/12/31
11|Directorate-General for Trade and Tourism(Government of Naveyr2003/12/31
12|Organisation of Consumers and Usef3CU) 2003/12/31
Federacbn Union Civica de Consumidores y Amas de Hogar de
13|Espana(UNAE - Spanish Civic Union Federation of Consumers and2003/12/31
Housewives)
Asociaadn para la Defensa de los Impositores de Bancos y Cajals
14|de Ahorro de Espana(ADICAE, Spanish Association for the Defendqe2003/12/31
of Savers in Banks and Savings Banks)
Federacbn de Usuarios-Consumidores Independientes(FUCI,
15 Federation of Independent Users and Consumers) 2003/12/31
16|Confederation of Consumers and Users 2003/12/3}
Suomi/Finland 1 Kuluttaja-asiamies(The Consuni@nbudsman) 2001/8/8
2|Kuluttajat-Konsumenternary(Registered Consumer organisation) 208/8
3|Suomen Kuluttajaliitto(Finnish Consumer's Association) 200178
4[Kuluttajavirasto(National Consumer Administration of Finland) 0128/8
5|Rahoitustarkastus(Financial Inspection Authority) 20017848
6|Lakelaitos(National Agency for Medicines) 2001/8/9
7 Sosiaali-ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus(National Prdadyc 2001/8/8
Control Agency for Welfare and Health)
8| Telehallitokeskus(Telecommunications Administration Centre) 208¥8
Sweden 1|(Konsumentverlet(National Consumer Agency)) 2002/2/2
2[(Consumer Ombudsman) 2002/2/2
United Kingdom 1 Office of Fair TradingdFT) 2003/7/8
Director-General of Fair Trading (2002/2/2
2| The Information Commissioner 2002/2/2
3|The Civil Aviation Authority 2002/2/2
4[The Gas and Electricity Markets Authority 2002/2/3
5|The Director-General of Electricity Supply for Northern Ireland 2002/2/2
6| The Director-General of Telecommunications 2002/2/2
7|The Director-General of Water Services 2002/2/2
8|The Rail Regulator 2002/2/2
9|Every weights and measures authority in Great Britain 20027242
10 ,\I,I Ic‘tlt:pld.l I.IIIICIILUI Crierprisgirauc ariuinivesulieric it 2002/2/2
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46
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2000 98
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52 2000

(2001 ) 161
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49
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2000
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57 VZBV
2003 1
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90 75
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680 2001
85
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1
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NBL772 (2003 ) 57

51



61

62

VZBV

63

1967 500
60
100 150
40
1 1 1
3 5 1 6 1
64
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E-mail
65
2002 66
61 = = EU
NBL772 (2003 ) 58
62
63 NBL763 (2003 ) 35
64 Verbraucherzentrale-Berlin Tatigkeitsbericht 2002
http://www.verbraucherzentrale-berlin.de/scripte/home.php

65 1.86EUR/Min

5.00~10.00EUR
66 Berlin Tatigkeitsbericht 2002 http.//www.verbraucherzentrale-berlin.de/scripte/home.php

NRW DAS JAHR 2002 http://www.vz-nrw.de/UNIQ1079617814138204574/doc1A.html

Baden-Wirttemberg 2002 Geschaftsbericht

52

600



Baden-Wirttemberg 69,840 80,630 68,646
Berlin 35,000 28,000 59,000
Bremen 9,811 12,120
Hessen 20,571 34,900 10,136
Niedersachsen 135,099 38,254 23,959
Nordrhein-Westfalen 459,831 20,408 4,017
67
VZBV
2003 VZBV 870
VZBV
1,500
VZBV
VZBV
VZBV

http://www.verbraucherzentrale-bawue.de/UNIQ1079617702138064668doc1A.html

Niedersachsen 2002 Wir wissen weiter. http://www.vzniedersachsen.de/

Hessen 2002 IMMER AUF IHRER SEITE http://www.verbraucher.de/

Bremen  Jahresbericht 2002 http://www.verbraucherzentrale-bremen.de/
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823 1 2 2

Rechtsberatungsgesetz

1980
1980
4
1 Gewinnzusagen 661 a
2 15 17 18 20 20 a 16 19
31 10 1386 11
1547 12 1686 2003
17 2004 823 2

3 Vom 13. 12. 1935(RGBI. S. 1478)(BGBI. 111 303-12); zuletzt gedndert durch Art. 21 a
des Gesetzes vom 21. 6. 2002(BGBI. I S. 2010).

4 16 22
vzbv See
http://www.vzbv.de/go/ 2003 1

49
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2001

31 10 1386 11
1547 12 1686 2003

— 2004
6 Henssler/Prtitting-Weth, 2. Aufl. RBerG Einl., Rdnr. 3.



(Rentenberatern)

Frachtprtfer
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Inkassobuiros

7 2004 5

8 Henssler/Prtitting-Weth, 2. Aufl. Art. 18 1, Rdnr. 3, 4.



Foérderung
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1
11
12 2
13
1
1 8 1 1
2 7 2
3
9 Henssler/Prtitting-Weth, 2. Aufl. Art. 18 1, Rdnr. 12.
10 Henssler/Priitting-Weth, 2. Aufl. Art. 18 1, Rdnr. 18.
11 Henssler/Priitting-Weth, 2. Aufl. Art. 18 1, Rdnr. 25. 3
1
1980 Rechtsbeistand
1980 1981 1

1
12 Henssler/Priitting-Weth, 2. Aufl. Art. 18 1, Rdnr. 46.
13 Henssler/Priitting-Weth, 2. Aufl. Art. 18 1, Rdnr. 48ff.



14

134

34

1 3
1 3 1

Rechtsbetreuung

305 1

5000

823 2
823 2
3
15 4
839 34
16
17
4
177 178 182
6

14 Henssler/Priitting-Weth, 2. Aufl. Art. 18 1, Rdnr. 72;z.B. BGH WRP2000,730.
15 BGH NJW1962,2010,2011;NJW1974,1201,1202; Henssler/Prtitting-Weth, 2. Aufl.

Art. 18 1, Rdnr. 71.

16 Henssler/Priitting-Weth, 2. Aufl. Art. 4.

17

Art. 18 3 Rdnr.6

Henssler/Prtitting-Weth, 2. Aufl.



1 3 1 1 1
1 3 8 1980 8 18
2 6 2 5 BGBI. 1 1507
1981 1 1

BRAGO 2 6 2 2 1

18

19

1976 11 2 1976

18 Reich ZRP 1981, 53; Henssler/Prliitting-Weth, 2. Aufl. Art. 18 3 Rdnr. 61ff; Paschke
Betrieb 1982, 2389; Chemnitz/Johnigk, Rechtsberatungsgesetz Kommentar 11.
Auflage(2003), Artikel 1 § 3 Rz. 466.

19 Reich ZRP 1981, 53; Henssler/Prlitting-Weth, 2. Aufl. Art. 18 3 Rdnr. 61.



20

21

22

23

20

24

20 BT-Drs. 8/2124, S. 16 Ziff. 51.

21 BT-Drs. 8/4277, S. 23.

22 Henssler/Prtitting-Weth, 2. Aufl. Art. 18 3 Rdnr. 62.
23 Reich ZRP1981, S. 53f; Paschke DB1982,2390.
BHG(Rechtsberatungshilfegesetz)

24 See http://lwww.vzbv.de/go/



26

27

1996 11 24 28

25 Chemnitz/Johnigk, Rechtsberatungsgesetz Kommentar 11. Auflage(2003), Artikel 1
§ 3 Rz. 469.

26 Henssler/Prtitting-Weth, 2. Aufl. Art. 18 3 Rdnr. 62.

21 Chemnitz/Johnigk, Rechtsberatungsgesetz Kommentar 11. Auflage(2003), Artikel 1
8§ 3 Rz. 470;a.A. ReichVuR1996,143 im Gutachten fur die Verbraucherzentrale.
28 OLG Koln NJW-RR 1996,634.

25



1994 4 2
43.60DM 1994 4 5 A
1994 4 14
1 1
1
A
1 3 8 A

1975 10 20

2 BT-Drucksache 7/4181

Verbraucherschutz, 3. Aufl., S. 23

a.a.0., S. 183

1980 8 18 5
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2001

2001 11 26
2002 1 1
2001
2001

29 Refch ZRP 1981, 53

62

30 BT. Drs. 14/2564;3959.
31 BGBI. I, 3138,3180.

32 BT. Drs. 14/6040, S. 277.
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2000 30

31 1 3 8

Koalitionsentwurf32

Henssler/Prtitting-Weth, 2. Aufl. Art. 18 3 Rdnr.



Beschlussempfehlungs3?

2001 11 26 34 1 3 8

35

21 Idealverein

36

1 1

Mitgliederverein

37

33 BT. Drs. 14/7052, S. 210.
34 BGBI. I, 3138,3180.
35 Henssler/Prtitting-Weth, 2. Aufl. Art. 18 3 Rdnr. 61.

36 Chemnitz/Johnigk, Rechtsberatungsgesetz Kommentar 11. Auflage(2003), Artikel 1
§ 3 Rz. 467;Rnnen/Caliebe, Rechtsberatungsgesetz(1986), Art. 1 § 3 Rdnr. 39.

37 Chemnitz/Johnigk, Rechtsberatungsgesetz Kommentar 11. Auflage(2003), Artikel 1
8§ 3 Rz. 468.
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43
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1980

0190

45

BGB661

a

41 See http://lwww.vzbv.de/go/
42 Chemnitz/Johnigk, Rechtsberatungsgesetz Kommentar 11. Auflage(2003), Artikel 1
8§ 3Rz.471.1.
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WRP1998,175; Baumbach/Hefermehl, Wettbewerbsrecht 22. Aufl.(2000), § 13 Rdnr.
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Anspriche und Verfahren 8. Aufl. 2002, Kap.13 Rdnr. 30g.
1 3 1
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BGBI. | S. 2785

Lebensmittelsspezialitatengesetz BGBI. | S. 1814

BGBI. I S. 3390
BGBI. I S. 1077

BGBI. I S. 3970
BGBI. I S. 1074, 1319

BGBI. | S. 3422, 4346
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BT-Drucksache 15/2795 BR-Drucksache 288/04
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7 7 BGBI. I S. 1414
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2001 11 26 (BGBL  .S.3138, 3173)

( )
Gesetz Uber Unterlassungsklagen bei
Verbraucherrechts-und anderen Verstosen
Unterlassungsklagengesetz
UKlaG

Dauner-Lieb/ Heidel/Lepa/Ring(hrsg.), Anwaltkommentar Schuldrecht,
Deutcher Anwalt Verlag, 2002, S.901 ff

AGBG AGBG
(AGBG1 —11 )
(BGB 305 —310 ) AGBG27 27a

(EGBGB) 243 244 AGBG 2
3 (13 22 ) AGBG29
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Betriebsvereinbarung

(Betriebsverfassungsgesetz)77 2 4 5
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vii
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viii



Gesetz Uber die Preisbindung fur Bucher?!

1
2 1
2 2
Absatz
2 3
3 5
4 1
4 2
5 1
Endpreis
5 2 Verleger
(Mehrwertsteur)
Nettopreis
5 3
2
5 4 Verleger
Buchpreisbindungsgesetz. BGBI. | S. 3448.
6 10 GWB15 634

2003 —
31 4 467 5 628 2004

2000
98



6 1 Verlage
Beitrag
6 2
6 3
7 1 3 1 Verleger
2
3 4
7 2 5
10
7 3 1
1 25000
10 8 25 10 100
12 500 13 2 25000
13 38000 14
50000 15 2
12
7 4 3
1
2
3 4
8 1 Verleger 18



19

10

11

2002

10

Gewerbetreibender

Angehdrigen

1998

5



(Rentenberatern)

Frachtprifer

Versteigerer
Inkassobuiros
EU

1 1 2
1 1 3
1 2 1994 9 10
EU
1 1 4

1 Vom 13. 12. 1935(RGBI. S. 1478)(BGBI. 111303-12); zuletzt gedndert durch Art. 21 a
des Gesetzes vom 21. 6. 2002(BGBI. | S. 2010).



666 667 670

Kostenforderungen



Rechtsbetreuung

Rechtsanwaltsgesellschaften und Patentanwaltsgesellschaften
3 157 3

4 48 2

5 177 178 182
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9 305 1 1
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1
2
3
4
1 6
1
1
2 1 3 5
2
1 7
Vereinigung
Stelle
1 8
1
1
2 7 2
3
2 5000
2
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Uberprufung der Qualifizierung von Verbanden und Vereinen in die beim
Bundesverwaltungsamt nach 8§ 4 des Gesetzes uber Unterlassungsklagen bei
Verbraucherrechts- und anderen VerstdéfRen vom 26.11.2001 gefiihrte Liste

2001 11 26 4

(Unterlassungsklagengesetz — UKIaG - Art.3 des Gesetzes zur Modernisierung des Schuldrechts
— BGBI. |, Seite 3173)

Name des Vereins

Anschrift

Telefon, Fax

Web-Adresse

Registergericht, VR-Nummer

Datum der Eintragung

Datum der Griindung

Datum der tatséachlichen Aufnahme der Vereinstatigkeit

Vorstand Vorsitzender

Anschrift

Telefon

weitere Vorstandsmitglieder

Funktion ‘ Funktion ‘ Funktion
Anschrift Anschrift Anschrift
Telefon ‘ Telefon ‘ Telefon
Geschaftsfuhrer

Anschrift

Telefon

aktuelle Anzahl der Vereinsmitglieder




Hinweis: Falls die Mitglieder nicht selbst Verbande in diesem Aufgabenbereich sind missen 75 natirliche Personen als
Mitglieder nachgewiesen werden; der ausgefullte Vordruck ,Liste der Vereinsmitglieder* muf? dann zwingend
vorgelegt werden. Bei Mitgliedsverbéanden sind deren Satzungen vorzulegen.

75

>2

Seite 2

Tatigkeitsgebiet (Schwerpunkt der Aufklarungs- und Beratungstatigkeit fur Verbraucher, Anzahl der Beratungen im abgelaufenen Jahr)

Geltendmachung von Unterlassungsanspriichen nach § 2 UKlaG
Es wurden in den letzten zwolf Monaten in 12

Fallen Unterlassungsanspriichen geltend gemacht ()

Féallen Unterlassungserklarungen vorgelegt ()

Finanzielle Verhaltnisse (Einnahmen aus Mitgliedsbeitragen, Beratungsgebiihren usw. jeweils gesondert aufzufiihren; Ausgaben fur haupt- und
ehrenamtliche Mitarbeiter/innen, Miete fir Geschéafts- und Beratungsstellen, Druckkosten fur Beratungsschriften usw.)

Hoéhe der Abmahnpauschale
(bitte geben Sie genau an, aus welchen Kosten verursachenden Bestandteilen Sie die Hohe lhrer Abmahnpauschale berechnen)

O Der Verein oder ein Mitgliedsverband erhélt Férderung aus 6ffentlichen Mitteln.

Der aktuelle Bescheid Uber die institutionelle Forderung ist beigefiigt.

O Der Verein dient gemeinniitzigen Zwecken im Sinne der 88 51 ff der Abgabenordnung (AO)

0 51

Die Bescheinigung des zustandigen Finanzamtes ist beigefiigt.



Personelle und sachliche Ausstattung
Anzahl und Qualifikation der Berater (z.B. erlernter oder ausgeubter Beruf, sonstige Vor- oder Ausbildung)

- Seite 3

Seite 3

Personelle und sachliche Ausstattung (Fortsetzung)

Anzahl und Lage der Geschéfts- und Beratungsstelle(n)

Offnungs- und Beratungszeiten (ggf. aufgeschliisselt nach mehreren Beratungsstellen, falls vorhanden)

Druckschriften des Vereins (Beratungsbroschiren, Vereinsmitteilungen an die Mitglieder usw.)

Uns ist bekannt, dal3

- die Tatigkeit des Vereins nicht gewerbsmé&Rig erfolgen darf,

- die Anzahl der Mitglieder als nattrliche Personen mindestens 75 betragen muf3,
75

- der Verein weiterhin die Gewahr flr eine sachgerechte Aufgabenerfullung bieten muf3,



‘ €zur Rucksendung im Fensterumschlag hier falten

die Aufnahme in die Liste der qualifizierten Einrichtungen aufzuheben ist, wenn die
Voraussetzungen fur die Eintragung nicht vorlagen oder weggefallen sind,

das Bundesverwaltungsamt das Ruhen der Eintragung fir langstens drei Monate anordnen
kann, wenn auf Grund tats&chlicher Anhaltspunkte damit zu rechnen ist, dal3 die Eintragung
nach 8 4 UKlaG zuriickzunehmen oder aufzuheben ist. Widerspruch und Anfechtungsklage
haben in diesem Fall keine aufschiebende Wirkung.
Der Verein wird wahrend der Zeit des Ruhens oder nach Aufhebung der Eintragung keine
Unterlassungsanspriiche gem. § 2 UKlaG geltend machen.

4

3

Anderungen des Satzungszweckes und relevante Veranderungen des Mitgliederbestandes
sind dem Bundesverwaltungsamt umgehend mitzuteilen.

-> Seite 4
Seite 4
Als Anlage sind beigeflgt:
[ die Vereinssatzung, (nur erforderlich, falls seit der Aufnahme in die Liste Anderungen eingetreten sind)
O Vereinsregisterauszug (nur erforderlich, falls seit der Aufnahme in die Liste Anderungen eingetreten sind)
O die Liste der Vereinsmitglieder (nur erforderlich, falls seit der Aufnahme in die Liste Anderungen eingetreten sind)
Das Bundesverwaltungsamt ist jederzeit befugt, das Vorliegen der Voraussetzungen fir eine

Eintragung in die Liste nach 8§ 4 UKlaG zu Uberprifen.
4

Ort, Datum Ort, Datum

Vorsitzender Mitglied des Vorstandes

Bundesverwaltungsamt
Referat Il B 5

50728 Koln
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1973 12 27 1 1973

1973
action civile
46 2
action civile
3
1985 4
1978 1 10 5 1978
1988 1 5 6 1988 1973

1Loi n° 73-1193 du 27 décembre 1973, Loi d'orientation du commerce et de l'artisanat
Royer

2 65 1 (1992 ) 115

3 2.(1)

“Civ. 1re, 16 janv. 1985 (D. 1985.J.317, note Aubert; JCP 1985. .20484, note
Calais-Auloy) 1985 1 16
5Loi n° 78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et I'information des consommateurs
de produits et de services
1978 10 Scrivener
6Loi n° 88-14 du 5 janvier 1988, Loi relative aux actions en justice des associations
agréées de consommateurs et a l'information des consommateurs
Arthuis

57



1973

1988
1992 1 18
7 1992 Action en représentation conjointe
1993
(Code de la Consommation )
1978 1988
1993
93 EC 1995
8 1995 EU
9
2001 8 1998 98 EU

1011

Action en cessation d'agissements illicites
EU

7Loi n°c 92-60 du 18 janvier 1992 renforcant la protection des consommateurs
1992 1 18
8Loi n® 95-96 du 1 février 1995 concernant les clauses abusives et la présentation des
contrats et régissant diverses activités d'ordre économique et commercial
1995 2 1

(1992 ) 42
10Qrdonnance n° 2001-741 du 23 aolt 2001 portant transposition de directives
communautaires et adaptation au droit communautaire en matiere de droit de la
consommation.
u (Ordonnance)
Termes Juridiques
2002 38

58



action civile L421-1 L
1973
12
L421-1
14
1988
L421-1
12 .29
1988 316
98 3 4 (1991 ) 217
(1993 ) 220

13

2.6)  5.(5)
14

59



15 DGCCRF16 2002 1
37
1337 130 4827 3810
17
1982 5 27 18
475 19 250
15 UNAF Union Nationale des Associations Familiales CcLCcVv

Consommation Logement et Cadre de Vie

UNAF
16 Direction Générae de la Concurrence,de la Consommation et de la Répression des Fraudes

17
Gérard CAS, Didier FERRIER , supra note 2,
p.158. Colmar, 12 janvier 1982,
Trib.corr.Lons-le-Saunier, 18 mai 1977, cite par A. Morin, L action civile des associations
de consommateurs, INC (éd.), 1983, p.145.
Aix-en-Provence, 19 juin 1979, inédit
1380

2 UNAF
18 Trib. corr. Metz, 27 mai 1982,D.1983, jurispr.p.422.

60



UFC

150 X
1989 10 25 20
10 6,000 241
UFC
700 21 7,000
1990 12 17 22
UFC
700 UFC
5,000 1,000

Action en cessation d'agissements illicites L421-6
1988
1973

19 475

475 1993 475-1
475-1

(1999 )

20 TGI Paris, 1re ch., 25 oct. 1989
2 700 2.(6)
22 CA Paris 17 decembre 1990, D.1991, jurispr. p.350.

61



24

1988

1988
L421-6

98 EU

L421-6

23

24

25
26

(Décret)

1978

1973
1993
98 EU
98 EU 1
2001
25
1999
2
65 3 4
L132-1
EU

27 Ciwv. 1re |5 oct.1999(D.aff.2000.J.110,note Paisant)

62

23

2001

93

26

27

(1992

EC

) 123



2001

28

29

93 EC

L132-1

Interventions en justice L421-7

1988
1973

1988

2001

30

Action en représentation conjointe  L422-1

28 2003 9 3 TGI de Nanterre, jugement n° 02/03296 du
10/9/03 UFC
10 7500

29 Jean Calais-Auloy”’Droit de la consummation 6° edition 2003” p. 557
30 98 EU

63



1992

L412-1
31
32
L421-1
(@)1
33
(b)
(© 1
1
1
31 DGCCRF

32
33

Bureau du Procureur de la République
Bureau du Procureur de la République

64

L411-1

L421-1

411-1

DGCCRF



L421-5

L421-1
34
UNAF
1973
10
1980
34 DGCCRF
35 = = EU
(2003 ) 48

65

UNAF

35

DGCCRF

UNAF UFC

NBL771



UNAF UFC

UFC ... 10
UNAF...
500
36
1980 2 11
UFC UNAF 10 700
37
1980 12 5
UNAF UFC

INC Institut National de la Consommation

UFC UNAF 4
700

L421-9

INC

36 Tribunal de Pontoise du 11 févr. 1980. ; CA Versailles 5 dec. 1980(supra D. 1981,
chron. p.87) (V. a ce sujet, Nguyen Thanh Bourgeais, La sécurité des consommateurs, D.
1981, chron. p.87).

37 700 (6)
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382

695
44

38 (27

39

40

41

22 700

43

(1988 ) 316

3 4 1991 217
a4

— 2003

38

696
39
40
41
700
42
43
2003 9 10
HP
(1993 ) 45
10 30
avoué
avocat
.29 2
.98
10 2001
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1920 45

1970

1973
1988

46

37
2 (1997

) 93

45 La loi du 12 mars 1920

46 UNAF

68

.72



R411-2

a7

DDCCRF Les Directions Départementales de la

Concurrence,de la Consummation et de la Répression des Fraudes

1988 6 21 48
HP49
1901 7 1 50
1901 7 1 5
DDCCRF
47 DGCCRF
48 Arrété du 21 juin 1988 relatif a I'agrément des organisations de défense de
consommateurs 1988 6 21
49 http://www.justice.gouv.fr/
50 Loi du ler juillet 1901 relative au contrat d'association 1901 7
1
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R411-2

DDCCRF

R411-5

Conseil d’Etat 52

1988 6 21
DGCCRF

51 DGCCRF
52

2002

DGCCRF

51

R411-1

197

70
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tribunal administratif



R411-7

L412-1

18
824 53

54

CLCV

53 = = EU
NBL771 2003 47
54

http://iwww.finances.gouv.frsIDGCCRF/06_infospratiques/asslocales/
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18

INDECOSA-CGT(L'association pour I'INformation et la

DEfense des COnsommateurs SAlariés- Confédération Générale du Travail,

)
UNAF CNAFAL(Conseil National des Associations

Familiales Laiques ) CNAFC la Confédération Nationale
des Associations Familiales Catholiques Familles de
France Familles Rurales

CGL La Confédération Générale du Logement
FNAUT Fédération

nationale des associations d'usagers des transports

CLCV  UFC-Que Choisir

55

UFC CLCV
UFCS Famille Rurales 56 UFC CLCV
UNAF UDAF
UNAF
INC
DGCCRF DGCCRF 2002
464
55 2003 1
UNAF CLCV
56 INC
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57

ADR

CLCV Consommation Logement et Cadre de Vie 58

...1952 1998

SOS consommateurs

...400 70
3 30
80
...CLCV 18 150 50
...180
3 1
3 1
3 1
...1952 Confederation nationale des associations
57 INC
58 CLCV HP http://www.clcv.org/
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populaires familiales 1975

1978 Confederation
syndicale du cadre de vie cscv 1998
8
1 2
30
2003 15
2
CLCV 3 2
1 1-2
CLCV
UFC-Que Choisir Union Fédérale des Consommateurs-Que Choisir 59
59 = = EU

NBL771 (2003 )
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...1951

Que Choisir
...180 30~5000
8
30
...95 UFC-Que Choisir
10
...1900
Que Choisir 95
1-2
6 4000
...1901 60 association 1976
100
...1951
UFC-Que Choisir 100
5~6
1988 2002 88
1 1 2 5
2003 12 UFC HP http://www.quechoisir.org/
60 Loi du ler juillet 1901 relative au contrat d'association 1901 7

1
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UFC-Que Choisir 11~12

UFC
UFC-Que Choisir EU
BEUC
UNAF Union Nationale des Associations Familiales 61
...1945
...UDAF 100 URAF 22
8000
85~90
...80 4~5 1
25000 UDAF
5 6
...3200 UNAF
4500 UDAF 1998
UNAF UDAF
0.1
...1901 association UNAF UDAF
...1945 3 3 62 1975 7 11
61 UNAF HP http://mwww.unaf.fr/

62 |_'ordonnance n° 45-323 du 3 mars 1945 relative aux associations familiales et

76

63



UDAF

UNAF
UDAF 20
40
6
UDAF
Union des Associations Familiales de la Mayenne UDAF 53
UDAF
64
Union départementale des Associations Familiales du Pas-de-Calais UDAF62
UDAF
24 65
66
DGCCRF
DDCCRF 67
EU

constatant la nullité de I'acte dit loi du 29 dec. 1942. 1942

12 29 1945 3 3
63 Loi n°75-629 du 11 juillet 1975 portant modification des articles 1¢r a 16 du code de la

famille et de I'aide sociale. 1 16 1975

7 11 75-629

64 HP http://www.udaf53.free.fr/
65 HP http://www.udaf62.fr/index.php
66 2003 1
DGCCRF UNAF CLCV
67 DGCCRF
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68

DGCCRF

18
2 UFC-Que Choisir CLCV
69
DGCCRF UNAF
UNAF
2 UFC
CLCcVv
70
DGCCRF

INC

71

2.(6)

700
68 CLCV
69 2003 1
2001 700~800
320 200
200

70 2003 1
71 INC
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L132-1

1995 2 1 95-96 1 1995 2 2
2001 8 23 2001-741 16 2001 8 25
132 2
1
1156 1161 1163 1164
1
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L132-2

L132-3



L132-4

L132-5

L133-1
1995 2 1 95-96 2 1995 2
132-1

133-2

1995 2 1 95-96 3 1995 2 2

421-6

L134-1

L135-1
1995 2 1 95-96 5 6 1995 2



132-1

4
1
L411-1
2
L412-1
1917
L411-1
2
1
1
L421-1
2
L421-2

421-1

5

7



(astreinte)

L421-3
421-1
1
L421-4
1
L421-5
2
L421-6
1995 2 95-125 29 3 1995 2 9 1995 8
2000 8 23 741 19 20 2000 8 25
421-1
98 27 EC 4 EC

1

Vi



L421-7
421-1
421-2
4
L421-8
L421-9
1992 12 16 92-1336 331 1992 12 23
1994 3 1
131-35
2
L422-1
1

Vii



L422-2
422-1

L422-3
422-1 422-2

L531-1

viii
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)
1
R411-1
[ ]
] 1
[ 1
10,000
R411-2

Recueil des actes administratifs
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[r 1

R411-4

instruction

R411-5

R411-6
R411-4

R411-7
R411-1
L412-1

R411-1

2002 36



1988 6 21

R411-1
1 1988 5 6 4 R411-4
7 1 5
901 7 1 5
3
2 1988 5 6 6
3 1 2
3
1974 5 17

4 1996 12 10 10

1901



1996

12

10

10



L213-1

L115-16 —
37500

L213-1

L115-16 L115-17 L115-3 L1159
L115-18 L115-16 L641-2 4

L115-25 1

L115-2
L115-3

L115-8
L115-9

L115-8 L115-15
L213-1
L115-16
L115-17 L1158 1 1115-16
37500
L213-1
L213-1
L115-27 L115-28
L115-27 L115-28

L115-30 L115-27 L115-28

L115-27




L115-28

37500
L213-1
121 1 L213-1
L121-6 50
213-6
L121-1
37500
L213-1
L213-1 L213-4 121-2
L213-6 131-38
131-39
131-39 2
L121-6
4500
L121-7
L121-6 1 -
L121-2
121 1 L213-1
L121-6 50
213-6
37500
L213-1
121-1
L121-2
1382 L121-8 L121-12 L121-
L121-14 L121-7 422 423
L121-8 L121-13
L121-8

L121-9




L121-10

L191-11 L121-8 1121-9
L121-12 L121-2
121 1 1213-1
L121-6 50
213-6
L121-6
4500
L1217 L121-6 1
L121-2
1996 7 5 603 26 27 28 29 30
1973 12 27 1193 29 32
1945 9 11 2088
L121-15 2 1
41 a 41 105 105 i
L221-17
37500
1988 1 6 21
3
L121-20-8 2
500000
1000000
1988 1 6 21 3 2000 8 2 2000 8 1 719 25
L121-18 L121-19 L121-20-5 L121-20-1
L121-20-10 L450-1 1 3 L450-2 L450-3 L450-4 L450-
7 L450-8 L470-1 L470-5
L214-1 L111-1 L113-3
L121-18
L121-18 1 4 L214-
1
L121-19
1
L121-20-5




30

L121-20-1
L 121.28 L121-23 L121-24 L121-25 L121-26 1 3750
121-21
121-23
313-1
121-25 121-23 121-24 121-25 121-26
121-23 121-25
121-24
121-25
121-27
L121-25
39
L121-26 15
L121-25 15
3 1986 12 1
121-30 1243 45 46 1 3 47 52
L121-28
L121-33 7
15
L121-23
L121-28 L121-23 L121-24 L121-25 L121-26 1 3750
1986 12 1 1243 45 46 1
L121-40 T T 5
L121-36 1 6
L121-41 87500
131-35
L121-36
15000
L121-61 L121-63
L121-70 L121-68 L121-60

L121-69




L121-61

L121-63

L121-64

L121-68

L121-60

1986 1

6 18

L121-69

L121-60

L121-71

L121-64

30000

L121-64

10

L121-72

L121-70 L121-71

131-38
131-39

121-2

L121-82

L121-80 L121-81

L213-1

L121-6 2

L121-2

L121-80

L121-81

L121-80

L213-1

37500

L121-6

121 1 1213-1

213-6




R635-2 1986 12 1 1243 45 46
L122-2 1 3 47 52
313-1  313-7 313-8 3
4500 1
L122-7
L122-6
1
L122-8
5
9,000
122-8
L122-9
1986 12 1 1243 45
L122-11 3 2 a7
37500
L2131
L213-1
L2131
L2131

L213-2




L213-1

L213-3
37500
12131
4500 3
L213-4
2 37500
L214-2
12141 L1411 L2151 L2154 L2131 L2134 L2141
L214-2 3
L2131 L2134 121-2
L213-6 131-38
131-39
131-39 2
L2141 L1411 L2151 L2154 L2131 L2134
L214-1 3

L214-2




258 259 262

L214-1
258 259 262
258 259 262
L215-4
1986 12
1243 45 1 3 46 52
L121-70 L121-71 L121-72 L122-6 L122-7
L132-1 L132-5 L133-1 L134-1
45 48 51 52 54 56
45 L113-3 L121-35 L122-1
54 56 L113-3 L121-35 L122-1
1243 45 48 51 52 56
45
A
46
47
48
L141-1
1
6 21
56
51
52 45
2 6 5000 50000
54
56
1986 12 1 86-1243 45.46 47 48 51 52 54 2000 9 18

912




16 20

L215-1

1938 6 14 3 1912 2 27 65

2 4
L2151 40
EC
EC
EC
314-5
314-6 EC
15

L215-18 . EC

EC

;
314-5 314-6
2 6
423
L217-1
1880 8 14 7
L216-9 1891 7 11
1894 7 24
1897 4 6 3
1979 7 13 505
1003 1 28 1004 7 18 2 3

L2171

L216-9




423
L217-1
1889 8 14 7
L216-9 1891 7 11
1894 7 24
1897 4 6 3
1979 7 13 595
1903 1 28 7 1904 7 18 2 3
L217-2
L213-1
37500
L213-1
L2173 1213-4
4500
3
L213-4
2 37500
L214-2
L213-1
L217-6
1 1 5 1
37500
L213-1
L217-7
L213-1
37500
L213-1
L218-6 1 15000
121-2 131-38
L218-7
2 15000
L215-1

L218-6




L311-34

L311-23

L311-8 L311-13 L311-15

131-13
L311-4 L311-6
L311-34
1 L311-7
L311-8 L311-13 L311-15
131-13
311-34 L3114 L311-6
1 L311-7

L311-2

L311-8 15
3
20
L311-9
2003 706 87 1
2003 8 1 706 6
2003 706 87 2003 8 1 706 1

L311-9

L311-9-1
1
2003 706 87 1
2003 8 1 706 6
L311-10
L311-15 L311-17 L311-52 L311-20 L311-31 L311-13

L311-37




L311-11

L311-12
2003 706 87
20038 8 1 706
L311-13
L311-15
L311-2
L311-4
2003 706 87
2003 8 1 706
L311-5
3 L311-2
L311-6
L311-4 L311-6
30
L311-7
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L311-17 L311-27
L311-35
L311-25 2
L311-15
L311-17
L311-27

L311-25




L311-15 L311-17
L311-25
7
L311-15 7
1955 5 20 55-585 1 2

L311-36 1986 12 1 86-1243 45 46 47

L312-4 L312-6 L312-25 30,000
L312-32

L121-2 L121-7

L312-2
L312-4

2003 706 87 1
2003 8 1 706 6

L312-2 10
L312-5
L312-6
L312-25

L312-7 L312-8 L312-14 2 L 312-26 3,750

L 312-10 10
30,000
L312-33
L 312-27 10
L312-7 L312-2
Bis.
L313-1
L312-8
L312-10

L312-14

L312-12




L312-26 L312-27

L312-11 L312-28
L312-34

30,000
L312-11
L.312-28
L312-14 1 L312-16 L 312-30
30,000
L312-35 L312-23 L312-29 2
L312-12

L312-14

L312-15

1
L312-16 1
L312-16
L312-30
15 1.5

L312-21 L312-22

L312-23
1152

L312-29

L313-1
L313-2

4,500
L312-4 L312-8

L313-1




L313-3

45,000

L313-5 131-35
1
3
L313-3
1

L321-1 30,000
L322-1
L321-1

L321-2
L322-3 3,750

L321-2




6 5 199 6 246 1978

1978 155
1982
1 1984 205
24 107
1985
60 4 56 1987
64 5 6 65 2 3 1992-1993
43 187 1993
65 4 5 219 1993
1034 &9 1993
68 115 1995
45 2 79
1996
27 142 285 1999
28 61 2002

3 23 2002
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1970

1980
1416¢
1980
Hoge Raad 3. ) 1980
3
1980 29a
10 1954 26 57a
20a 10 128
19 4
1 . Niels Frenk/Katharina Boele-Woelki, Die Bundelung Gleichgerichteter

Interessen im Prozes, , Mohr Siebeck
2Vertaling drs. M. Steine, Collective Actions in Private Law", NISER (Universiteit
Utrecht), 1994
3

1997 47

4 Mr. L.J.H. Molenberg, "Jaar Collectieve Consumentenactie: Terugblik en Vooruitblik®
Universiteit Maastricht p. 61
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1992 5

240
6
1992 1 8
1993 11 2 1994 3 29
3 305a 305b
1994 7 1 2001 1 98
305c¢
3 305a ~305c
7
6 240

1) Niels Frenk/Katharina Boele-Woelki

interest organization

82

240

1988

EU



1994 7 1 3 305a

305a

(gelijksoortige belangen van andere personen)

305a

3 305b 2

3 305c EU

3 305a ~305c

83



6 1992 231

240
6 233
a)
b)
6 233
240 1
3
6 241 3
240 1
9
5 16
3 305

(damages of mass harms)

9 ( 1) Niels Frenk/Katharina Boele-Woelki, p.242
10 Niels Frenk

84

247

10

6

305

240-241

1997



11

85

(opt out)

ADR

11



(

(

)

)

3 305b

3 305c 98 EU

6 243

12

13

12
13

Niels Frenk

86

EU

305a

4



3 305a
3 305a 2
14 Niels Frenk

2

241

87

305a

14



3 305a

Rechtbank
126
53
Gerechtshof
Kantonrechter
5000 2,284
38 39
6 240 242
6 241
6 241 5
15
15 ( 1) Niels Frenk/Katharina Boele-Woelki

88



89

1938

1986 De Nieuwe Meer

De Nieuwe Meer



98 EU
94
98
305 2001

16

98

Consumentembond

16 Niels Frenk

90

3

305a

EU
EU

305b
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1953

17

65

17
18

1950

91

ADR

18

50
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19

65

250

19

65

92

EU

3.5



2003 misleading
advertisement

45 foundation 3800

40

93



90

1
10
1 10
20
94
21
1993 (Wet
op de rechtsbijstand - Act on Legal Aid, Sth.775) 22
« )
2003
Directie
20
21
22 M. Steine, ( 2)

94



23

3 13 #

25

26

23 M.Steine ( 2), pp. 352.
24 Misbruik van bevoegdheid, Burgerlijk Wetboek 2003/2004.

25

26

95

3

13



(damages of mass harms)

3 305a
2(1)

27

50

27 Consumentenbond-

96



public enforcement
OFT DGCCRF
CNCU

97



28

VNO-NCW

28 VNO-NCW

EU

98

EU



VNO

99



UFJ

3

305a

305¢

231

3

247 )

p. 248



3 305 305¢

UFJ

3 305a 2000 1 1

(gelijksoortige belangen van andere

personen)
1
(locus standi)
2

1

1

3 305b

2 1

3 305a 2 5

3 305c¢

EU

1998 5 19 OJ ECL

166 no.98/27/EC
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305a

2



231

232

233

234

235 233

a 2 360

234

1l7a

403

233

50
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233 a

233
234

236
b 5 5
d 1
e 2 3
()
(vervaltermeijn) 1

(tekortkoming)



m (gemeente)

(registergoed)

1

237

h ( )
kK 236 | 1



238

239

240

241

379

236 237

(algemene maatregel van bestuur)

233 a 236

285 376

237

1003



b
c
3
242 240 1 1
(verzoekschrift)
429f 1 240 3
241 1 2 3 ¢ 5
243
235
244
240 1
240 1
(1
) 241
c 68 69 73
242
1 3 [ ]
(eerdere)
245
246 231 244 239 1
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93 EC

1977
Unfair Contract Terms Act 1970
EU
93 EC 1994
1994
1977 93 EC
EC
1994 93 EC

the Director

General of Fair Trading

Department of Trade and Industry — DTI

1994 93
EC
Consumers’ Association,CA
1999 7 1994
1999
1999
257 1
— 1999 2 3
(1)(2)(3) NBL 737 56 738 51
741 57 ( 2002 )
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93
EC 2001

1973 Fair Trading Act 1973

5

Restrictive Practices Court 6

35 37 (2
1973
1990
98 EU
2001 1973
The Stop Now Orders(E.C.Directive)
Regulations 2001 7
98 EU
1973
2 qualifying body
3 the Financial Service Authority
4
107 (1992 )37 Robert Lowe and Geoffrey Woodroffe Consumer

Law and Practice Sixth Edition (2004) p.17, p.19~
5
34 (1)
6 County Court Sheriff
Robert Lowe and Geoffrey Woodroffe Consumer Law and Practice
Sixth Edition (2004) p.17, 22

1998 the Competition Act 1998
1998 a relevant Court
the Competition Act 1998 Schedulel2 1.(5) 1973 35
High Court the Court of Session
Schedulel2 1.(6) 1973

41A
7 Robert Lowe and Geoffrey Woodroffe Consumer Law and Practice Sixth Edition
(2004) p. 17, 23~17, 24

102



Stop Now Order
98 EU

2002 9 Enterprise Act 2002

Part8 1973

10 Enterprise Act 2002

11

Super-complaints

1999
qualifying body 12

12 (2)

5 (1)
5 (2
93 EC
Enterprise Act2002, Part8
Enterprise Act2002, Part8

8
9 2003 6 20
10 1973 Enterprise Act 2002

Enterprise Act 2002 Schedule 26
1 Director General of Fair Trading

Office of Fair Trading
12 body gualifying body
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EU

infringements

a)

14

designated enforcer

®3)
b)

EU

(1)

EU

Community enforcer

3 )

Super-complaints
Enterprise Act 2002

domestic

Community infringements

13

211 (1)
general enforcer
215 (2)
215 (3)
212
212 (3)
98
15
215 (2)
215 (3)

(Designated

13 1977
The Business Advertisements(Disclosure)Order 1974
Consumer CreditAct 1979 Goods Sales Act 1973
Supply of Goods(Implied Terms)Act 1977
Unfair Contract Terms Act
14211 (2)
15 1999 1999
1999 Enterprise

Act 2002, Part8

104



consumer body)
Super-complaints
Office of Fair Trading,OFT 90

Super-complaints

16

17

18

Super-complaints

Enterprise Act 2002, Part2
Claims on Behalf

of consumers 19
Competition Appeal Tribunal
1998 The Competition Act 1998 EC 81 82
20 21
16
17
18 Consumers’ Association Citizens’ Advice
19 Enterprise Act 2002,Part2,18 19 1998 Competition Act 1998
47A 47B 1998 2000 3
1998

580 (1999 ) (1)~(3)

94~96 2000
20 anti-competitive agreements 1998

EC 81 abuse of a dominant position 1998

EC 82
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1999
1999

CA

1999

Enterprise Act 2002, Part8
Enterprise Act2002, Part8

213 (1)
213 (4
98 EU
EU
21
Enterprise Act 2002, 18 1998 47A
(5) Enterprise Act

2002, 19 1998 47B  (5)
22 Enterprise Act 2002, 19 1998 47B (6)
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23

Enterprise Act 2002
Part8

(@)

(b)

23 Enterprise Act 2002(Part8 Domestic Infringements)Order2003-Si no 2003/1399
http://lwww.legislation.hmso.gov.uk/si/si2003/20031399.htm
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Part 8

Enterprise Act 2002, Part 8

National

Consumer Council

24

223 (2)
25

222 (5) %

27

24
223 (3)

25
26

27 *Enforcement of consumer protection legislation-Guidance on Part8 of the Enterprise
Act” 3.51
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2002,Part8 214

1999
Enterprise Act

28

Enterprise Act 2002,Part 8

216 29

1999
14
15
Enterprise Act 2002,Part 8

217 (8)

County Court
Sheriff
1999

Enterprise Act 2002, Part8

28

29
30
31

3.58

215 (9)

High Court 30
Court of Session 31
Enterprise Act 2002, Part8 215 (5)

(216 (6))

109



32

EC EU

93 EC
1998 Enterprise Act 2002
33
1999
1999
34
2004
CA

32 3.8
33
34 Enterprise Act 2002, Part 8
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Enterprise Act 2002, Part 8

Enterprise Act 2002, Part 8

Consumer Strategy and Delivery

HP 3

12 36

37

38

39

2004 Enterprise Act2002,Part 8
40

35 “DESIGNATION AS AN ENFORCER FOR PART 8 OF THE ENTERPRISE ACT
2002:GUIDANCE FOR PRIVATE BODIES SEEKING A DESIGNATION UNDER
SECTION 213

36 57
37 48
38 49
39 51
40 NCC Citizens Advice
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EU

41

Consumers’ Union

Which?

1975
NCC

44

1957

41

42
)

43

44

REPORT 02 03”
2003 12

42

112

1957

43

20

(1997

Consumers’ Association”ANNUAL



65 1000 2003

514 2003
20 1
5563
5082 2002
Which? 95
5%
Charity Act
1999
Enterprise Act 2002, Part 8 Super-complaints Enterprise Act
2002, Part 2
Super-complaints
1999
Enterprise Act
2002, Part 8
1999
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2003 10

100%
9
2002
1 5000
45
NCC
Consumer Council Consumer Council4é
Citizens Advice4’ 2003 400
Citizens Advice 2100
NCC
Citizens Advice
3
5

45
46
a7
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Enterprise Act 2002, Part 8
214

217 (11)
Enterprise Act 2002, Part 8

(215 (7))

Enterprise Act 2002
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Enterprise Act 2002, Part8 212 (3)
A 1988
Council directive 84/450/EEC
Council 1987
directive 85/577/EEC
EC98/ 1974
137 140
(Council
Directivel02/87/EEC)
(Council 1992
Directive 90/314/EEC)
1999
(Council Directive 93/13/EC)
1992
(94/47/EC)
(97/7/EC) 10 | 2000
(97/7/EC) 1999
10 4
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1973 9
99/44/EC 11 1979 13
15 15 B 1982
3
5 1lc 11E 13
13
1979 20 32
1979 48A 48F
1982 11M,11N,11P
11S
15 1976
4
5
1977 6 2
1 2 20 2 21 27 2
1976
3
2000/31/EC 2002 EC 6,7,8,9
11
EC/36/97 1990 1996
(89/552/EEC) 10 10 21
21
1990 6 1
8,9,60 79 4
1996 18 5 25 5 30 5
1990
1994
2001/83/EC 86 100
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