
 eConsumer.gov の概要 (ウエッブサイト www.econsumer.gov)                   

                           （ICPEN（消費者保護及び執行のための国際ネットワーク）のプロジェクト） 

 

消費者 

 
 
 
 

 サイトの趣旨・概

要について 
 アクセスした者の

個人情報（アドレ

ス等）の取扱いに

ついて 

アクセス  
 

 
 

非公開データベース 
特に認められた者 
以外アクセス不可 

 

 

認証された法執行機

関のみ、パスワード

でアクセス可能 

 

 プロジェクト参加国等における消費者保護機関の概要、連絡先等

 

 オンラインショッピングのトラブルの解決・回避に役立つ情報 

・トラストシール、エスクローサービス等 

・支払カードの保護 

・裁判外紛争解決処理サービス（ADR）（越境トラブルに対応す

る可能性のある ADR 提供者の一覧を含む。） 

 オンラインショッピングの注意点 
 登録された苦情の傾向等（集計データ） 

等

アクセスし情報を入手

OECD の公表情報、

苦情データベース

等をもとにコンテ

ンツ制作 

②消費者向け参考情報提供ページ 

③苦情情報の提供登録フォーム

①導入部 

苦情 
データベース

 データの 
取り込み・蓄積

公開サイト（誰でもアクセス可）

eConsumer.gov サイト ※

 消費者がオンライン関連越境

取引に関する苦情情報（事業者

名等具体の情報を含む）を書き

込み 

ICPEN加盟国の 
参加行政機関 

※ eConsumer.gov サイトは、英語、フラ

ンス語、ドイツ語、スペイン語、韓国語、

ポーランド語に加え、日本語による大部

分の閲覧が可能になった。 
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