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B LW F UL DT AL & TR K> TR 2 2 ST EEN H 5 0T, JifF
FRDBRRZ Y EHIIERDLREITHD
ERITANFERICZT OS2 Rz LEhgn!
YHEZ DB HEOTIER & M 2 BRI TR U5 BT OB XA
WD BEIIRT XD
[ OMOFHEHT ] ONLEST A hER) TARFHSAT) LTRSS 2
B FAe D FEMiIZ K 2 ZHRIE OREGERS, FIE~OARSINZE§ 2 il # o K
72 EDOPRIT RN B % 7= DIZYUE B DR S e

2. FoBEHNE

2.1 XABZRMHE

NRWHE# & v % — OFE TR (Schlichtungsordnung) @ 1 &RiC k2 & NYEH
D#y4 (Verbraucherstreitigkeiten) | MR E 72 o TN D, FEHEFTEHI L I XFFEEDY 600
22— FOSEICEH SND 0, FHEIT O 2 ZHFORREIIL ERARIT 5T
WV, FEATIE 4 SR 2 THICESWT TERKAREABAOZDIZ (aus wichtigem Grunde) | &
HEMLHZ LN TED,

2.2 N— - T

NRWiH & & o Z — O FE FHe A (Schlichtungsordnung) (XM PN OFHREFT CH 4
HETOFUEFREICEAH SN D, AFRIHET TlLe W= DI G MIE OB A 7= 3 720
WCHHFHORBEZETHDOT, FEEZSMEIEL0IFIEFITH L,

FEHE (Mediation) |F3EME L TWZRUWNAN, FRHFHL & IduE - TIHE A X FEE OR300 L
TWwens BEbin s,

2.3 &
2.3.1 Ffebith

P LUFIZ O W TR E23 H B2,

HRER & 3T BB IRIC LR DR T DAL TV D HIEE T, A E O R AIE AL ADR 2 Fhi T 5. BEA
AR CRNEFRFMCBEA L TEHES £ D A U v MERTE 228 REFRER OFERIZ B WO THIER AR
WRE L 122 DT, ERFUSNOMEANOFIITA 20,

PR,

' EEO,
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FUEFFNIFAI E L OB ZEORSIC L > TOLBGT 5 (Tl 44 11H), B
DOFRUIZONTEDITZR VY, HEFRO FEEHI 36 22— THY (R751H), MY
FENZENTNEHEEABRTRE L EIN TS (TR T 21T, TR0 £z H
T OMHEEN 18— & 3o TH LIMEFT A FH 126 L 2 B UNICHEET 2 X
INCERTHZ LI >TnD (Al 453 H), FENRWIZOIZFRZ Fhii TE 20
AT 12 z—anfhWREsis (A4 445 330,

2.3.2 HGE 7 iR

ANRD XS ITHFEFORIEO DT 2 BRIOBIRE T DAL TN DIENIT, FHEFTHR
HFEHFOREEZZHELTNHL 3 W H L/lljﬂ TN ERSINDZENEOLNTND (F
fekiHIl 5 2% 5 1H),

2.3.3 FiETHEOEE

FEATIL, HBEZE B2 —DNRLT 5, AMEEEKO ETHE L TWDH— ADOFRIEANIC
Lo THERR S LD (PRl 2 58),

NRW INHEZ X —HOMRITTRE ZEREZTEI RS, ZHTE - REF
(Okotrophologie) HE D ANLZ N, HEE L X —TIIRD X 5 RHMAEE - [F#H
AT Laixit Tnd

° HEF & 2 —#E RS OEAEERE (BRI, Pk, NEBSEhIRE, EEE
HE7e & 10 HAAT)
) [ELVIS (Elektronisches Verbraucher-Informationssystem) | &9 DT —

A _R— 2 CTEELFEOMKIEE (Beratungsstandpunkte) <OV By 12 BEH OB FE T £
AT 2R K& A > BT %y b T
° I — (EHMIC3I~5EIC—ESM)

2.3.4 SFHITHX

FHEFRFIIFA & U CEE CEM SN (FReHAI6 5 1 IE 2 30) | P95 AN EMGE
KMeEAEZE LT E TR #EIZ L T (nach billigem Ermessen) T =12\ Tk
WHZENTES (A541H13L, 33X), HIATHEZE (mindliche Erérterung) 3%
ZELARETH Y I TSN TEE N E ER{L LY FRICEL SED (A 5
FATH),

ERRIL E Y EE OIS E b LITRIER A T2, YEFTEUTHR IR (A 5
:ﬁﬁﬁoxikﬂéﬁA XE D05 Al Ewr CIETICET S (R55%&3HE 130,
WHOBFEIZ X o TRMRENZT 5 ([ 5 48 3T 2 30) . FMFETIEIT 0 3R Ll 2 38 1k
FIZOWTHEFT S (A 55E3HE3 30, ZAHLDFMNPENE L7 HIZHETFRAKET L
FmERpEND (543430, TOIENIRIND FIAZD 2 & U CTHE AR T

TELUREANTE AW THIOREEZ T2 b TE 5 (A5 K 2H3 X,
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DR TEEST 50 (A 651 2%5), FHedd 3 7 HUNIZENE ST R 5O HE RN
RAEHFEAEORIT A HGE LI GA TH PR EIIK 7925 (W65 13 5),
2.3.5 Ttk T
FUEFTIL TN L 7= S PO, B LU0 TICOWTEFART L Z Lidk
STW5S (FHeHAI8 &),
2.3.6 Fhofsik
FFEF D FHOEMICFEZT DR, FHERFEOBEARE RO FHik 7% 6 W HE
TRE204 5K 1HA 5, 21H 1 U X > THMEIET D (eI 3 50,

2.4 FvFAARBRE
AT A4 ADRIIFEELRWV L, BEth LTWhan,

2.5 EEEEGI

WEIZA T X OEEISE Gronau T IZEERIG 2 5 & T2 b b o722y, T
B CHE LS, EEEEENZEET 2 RIH3Kehl THIZFTET 5 KA Y ERMHEE > #
—19 (Europdisches Verbraucherzentrum Deutschland Kehl) (ZZFiaT\5%,

2.6 ZDMMOEBER - BE
2.6.1 JHEEEHZ—L ADR
HEHEE X — L L TIIHEZTORMBRRLEAL TWD, BUE G IEFEMRIE

(Rechtsberatungsgesetz) 3 5% 8 FIZAESWT{HBI MR+ AR — 2 HEEF L
DORY LD ORFECRILE EM L TV DA, 2008 4 7 HIZHEIT S A IEEY—E Rk
(Rechtsdienstleistungsgesetz) (2 & > CTARITREMIFTIZ I 1T HREEDIE ) HIE 0@ #
~OEROEE G AREL 25, HEHE THFICHEWIHMEZ STV 5,

v L 72 ETARDEEII L T D6 85 D K 5 SR HEEIZE > THEROD
TERPRDLUC OV THIRE R EHR EBIE 2152 2 & Th 2,

ADREERI A K0T D 97 T b7 nEA ) LI EIHO FHIC L > TELAWEZRETE S
MED DTERITH D,

P LT 7e & OB CIIRID OIIEEZ i L TV D 23, SEERERRIC X o TN
flEfR9 2 Z L REIE L Ebins,

ITBORMADROS A IIH B H OIEMRBL L IR AF — A TH ) MEFIORBZX 5 =
Ll %,
ZDRIZBWTEREREOEZ 72 IZHAT 2 HFHERES., 3 rF— e thokhe
& BT &V o IERIEIZ OW TRIERR DL S RLE 72D T ADRD K 9 IZBHEWITESAT S
S5 EEbih s,

182006 fEREE 35 H,
19 www. euroinfo—kehl. eu,

N Kiel HICHFEIE 2 —OHLENH D www. evz. de,
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2.6.1 UTREEEAC B OFHIE T2 (Schlichtungsstelle Nahverkehr)

R AS RS OFEAT (Schlichtungsstelle Nahverkehr) & [ZNRWN D2 HAS A RE
(WA TR, MGEERE) OREOEF L THOMETHY | NRWITHEE ¥
—=° RA U Zimet e (Verband Deutscher Verkehrsunternehmen) ¢D1E7NRWM %18
AEBIME L TODHEEIEN (e.V.) THD, MBEITIND D DORRIEEIZINZ, 2009 4L
BEIMAMEN D bIZESND 2 L2725, FRICEZ, WEIRRE, BHe EIET 519
2,500 HEOFENEEZZHL TWD, ETFIH Ll o 2tz 7 L— A2 D1 T,
W &R0 OXNEA 2T UTIHE TRt ERh. T, A=, AUV F =Ry b, T7 7
ATHNTHI ENTE D, ZELEEFICOWTHEMIZESIICERZRD, ME
B TEBITHERSERAEZMNE DY ECHRIERICOWTHETT 5, HHl e 550
£Rd LOVERPIRILOIE D, T4 M (Kulanz) &3O THIW L7okE R A MY FHITRE L,
DU [ LA 5258 S AVAULIEFNAE DS RS 5,

BE LR
D 2006 HFHfEE
@  INRWMIEEE B 2 — L1322 2007 ORIy U —7 |
@ NRWHIEEE & % —OIENIEE)
@ EHREOMAERY— A DffitEER (2007 £ 9 A 1 HEITE)
® NRWNIHEHE ' ¥ —I2 L D HRFFIA O E
® [HRFRRL Fhe = OiiiL
@  EEFRIEMITIE 15a ZOMBEFTE~O NRWINHEE H £ v 2 —I2 L Dbt (2003

2 11 BEALE)

HH M G DR HE I BE - HEM (1999 4F 12 A 15 H)

@ EHEFBIEMITE 15a £OMMFTEE (2000465 A 9 H)

@ NRWMHEE & ¥ —FEFT ORI TS

@ 2004 4 Rohl EEEDE &

@ Dr. Jurgen Lauer [EEEFFRIAEMATIE 15a S0 FEhlZ K 2 FHf M Ao 2 B3
2B (NJW2004 4F 18 B, 128071282 E)

@ TEHS AT~ B A O & g | (20004510 H 26 HE 271 HD U —7

va v 7ER) LY
Jurgen Schroder [NRW MIVHEE & > & — 7% 54 OFEFT & Bk — B 1 & EoFHE)
Ritzel/Wegen/Wilke [Commercial Dispute Resolution in Germany| 2005 4&.
Beck tHfli#: (ISBN 3-406-52169-X) LV
%5 3 % Mediation]
® T/ bTFAy s V=R b7 7= LN OUREEAI @R O e % D 7250 D
{5 Fihe )

2 www. schlichtungsstelle—nahverkehr. de,
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C REAVITXTY

STRIET
B Ef gL

1. =

1.1 M#ic-oNnT
MERRA Y 7 X~w ] Eid, RBEERIC X > CADRBERE & LT 2001 4E (3% S v/ EH

# N (Versicherungsombudsmann e. V.) T 5 & [FEEFZ, E#* (Satzung) (ZHf-> CTlEtE
MEENOBINEET D FREFEH DO Z L THLH D,
WA 7 X ok, R BT CIREBRIEEG 2 O 5 4 RFEE O THHE
Professor Wolfgang Romer Q7273 € DEMEA & L TEFIREE L 72137V 0O Juis i & sk
HFTE B Professor Dr. Ginter HirschECWE4ED 4 A 1 HIZE{ET 5,
FFENZEATS O 95%LL L% 2 275 fE2 ORI L OV M A Y RRERES S

(GBV=Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft) 22O SN TW 5D, #
BT S% (Vorstand) . fEE#HE (Mitgliederversammlung) &&ZEBE? (Beirat) TH
L3, HEIIRFRRSIEOIKEE R ETH L5, ML, 8 (RREM) DS CRERE!
MHICCAMH T 2 EFBEEOF S % (Unlage) BLOEMNE | 4720 o @8 FHE

(Fallpauschale) T2, MR & M E H CREZEFITEKAFE LSOOG, Mk LML LT
BRATH D, A T A~ OO b & IEFLIIEE T HIEEFK 16 N & IRBRESHIRE

(Versicherungskaufmann) O&# 2> 12 ADIEH, FHEE L EZOTHEEIL 39 ATH
Do

1.2 ADREADYE R

° PR & T E E DADR
TRIRZEF SRR A L B ONARE) OIS FLEE Z X 2 Wi 5 REHLADREE
H DR LI Z & ORI & o T id e < AR R b OFEELERECIH B E & ERLT
DARENZFES < LLRT2 D O FABSEUO B ANC HAEME S 4L 2001 FICEEFEATZE WD 4
TIXAERIC 18, 000 LA EOEIE 2 Z B L, FHeHiHl® (VomV0) IZfE> THAEEL T 5,
FHOWEF | & — EIHEBRE O — B A ZITO RV TIHBINE R /e 5 23,
HEFH L 2 —NIMAZF ORI TEHE LB LI THIE 55,
F FEICBEAG L7-ADRDIENNT, FELD 2 DO BFIZ BV THITIERIZ X - TADRD Elfi

2 2006 A E 59 HULT,

% 2008 4F 1 HEIE, [RRA > 7 X< DR — 52— www. versicherungsombudsmann. de X ¥, 2006 4EH
TEDL 51T 2006 S 68 H,

X PR T 2006 R EE 66 H,

% B4 T 2006 FEEEEE 66 B,

%2007 411 A 9 HEIfE, @QOFHxIZhbi#EHIND,
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NERLNTND,
° B RITIZ & o THRAL U 72 PRER AT BT 2 0
EU BEIRTEHESOENEARLAOZOICH AN TZRBRENIE 42 5
(VVG=Versicherungsvertraggesetz) IOV 2005 42 H 24 AR L7=ES (W6 D
ADR KEBEIZ BE9~ 58 5 =SStel 1V-VVG) ITHSWT, B A v Z—F v M &2 L THERE S
AT AR BT D8 4r 2 B35 ADR & 2006 4= L 0 FEfi L T\ 5,
° PR3 & IHBE DR 4
2007 4= 5 A 22 HLCR, EURRBRIPEFES (2002/92/EG) DEMNIEIRIZ K o TLREfP/T
#H (Ta—h—, FEREE, 7T ISP L) LHBEOHFLREA T A~
MO D Z LiTip o Te, ERLB{EIRIE E D 05 GE K O ADRHI EEIZEL Y JA 7= DIt
L. RBRAH ISR 2 EEALE O 72 I3 B O TR (VermV0) 235%1) Sz
B RO BTN TRERDO TR L 1Z R 5,
HEEER S B RS oML T 5
IRFAE LR R A3 720
PRIF AN 3 U Ffe ~ DS INROEN S PNAF 0O FE i A 38 C & 720
HAZRFREHOGE, SRS FRcBEHZAaHIE5 2 L35
RRE L Db & ENDIRERDOENE LISMTEESZH L7 H 5034 50 7257z,
RRA N R LOMFITE TIN5,

= W o

1.3 ATBE! ADRHBI (BAFin) & DBAfR

MBREROEET TH 5 HIMEHMY — © X EEJF (BAFin=Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht 2 ) 2 % @ @] & © # ¥ £ K B B )7
(BAV=Bundesaufsichtsamt fiir das Versicherungswesen) 7>5 52 1T 72 2 E QLR P 2
HDHN, BT & U TRRER OBRE (MiBstand) (ZELY L Te H CIEEVERNIZ I E L T
o ZHEL7CEHFICHE L TRIREAEN O OFAEZRY FEIZ ETERIZa A 2B
LTEZETLS LN FRETHY . MR ERT-720,
ZHIN DB RRA > 7 A~ o OF R LK fitlT TW D722, FTIEZ DOFELE %
RETLTHBEND,

1.4 F& L& ORER

ADR 3 AIZ & 5 FHEASDOZHFUT DUV TIL ADR DIENE B IRBRSHEA A Hifiic Lo Tk
A% [BEES S FBe b 8 D 7o OB LR,
FCERARAMEMIATIE 152 SRICE S W TORO RFFFRICEB W TEEMRFHIE N TA ST
HINTIE R L T A OFREHRD Z LIS Lo TIRARAER AT 2 L3 Tx 5,

2" http://www. versicherungsombudsmann. de/Navigationsbaum/VermVo. jsp,

B EERFH OV 2T ETARKRLTND,

http://www. bafin. de/cln_006/nn_722552/DE/Verbraucher/BeschwerdenAnsprechpartner/BaFinBeschwer
de/bafinbeschwerde. html?__nnn=true
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1.b TEAFERBLEER

2002 FELLSROZH « T E ZONRIZ TR LB THHY,

2007 2006 2005 2004 2003 2002
ZEAE 17, 592 18, 451 10, 888 10, 558 10, 244 8, 408
B2l (FERNZHE) 12, 768 7,141 6, 608 6, 295 5,363
TS 17,038 11,274 11,299 10, 415 7,570
BEHARES 5,065 3, 663 3,039 3,301 2,972
B S NIC & B ARfef T 666 288 1,158 1,109 0
BEHSER (FERNKT) 11, 307 7,323 7,102 6, 005 4, 598
rE® 54% 53% 52% 50% 54%
BhE® 12% 14% 10% 10% 4%
BRI 16% 15% 16% 14% 16%
Fnfig 4% 5% 5% 3% 2%
R 8% 2% 2% 4% 6%
BT 6% 11% 15% 19% 18%

BIERGEIC L D ETF SHRWIRY | PR30 5 S R0IRI® 1 4 » AR (2007 4£) T
HU ., AIFELYROVCEL 2o TNDY,
2006 ARIZZ BRSO BRI EAS o T H R & U CRIRIZREE M OIE NI A MR R R
B9 % 2005 4F 10 A 12 A O FEFHIFT (BCH) HRIEPSAZET 55 Y,

2 FhoEEHINE

2.1 XBRH
PRER A > T A BB LTV D O, THEE £ 73/ NI EEEY (Kleingewerbe) 73,

29 2002~2006 413 2006 EEEHAEE 48 B, 50 H., 2007 FlIe 7 U o/ THE LT FH,

0 EC, (RBFHOEFEE L) RN LFELUNOF I L HEE. R - MH#ARICET 2L
R, RERIEDIA DETFENE, EIHORREENE B LS OHE e &, 2006 FildE 46 H,
SARREAHENSTR L2 & B D, 2006 EHEE 46 H,

2 SR 5000 L — a1 LU F OBREIRBEA L 7 v OWREITH R S &2 H> . FeiAl 10 5 3 18,

B SFREEAN 5000780, 000 — 1 DIFE, Ao T X~ L ATEEEZ T, TR 10 4 3 TE,
MR K DX,

BORARR LRI, SCAERRE, JeBlrdE i DR AREY) ) & LT RERAI S FRIC K v ST S,
6 B ARRERRICEE A EE ER IR T2 DI A IR B E VN,

T TRE2.3.2 A B,

%2001 45 H 9 HEMR@EF EHHFTARIZ L - TILh & SRR e~ THBE BT 54
AR REAIFI R STH 2 (R REERTE (WG) 172 SRICHEAS WO TRERES A — 7R CINAE O STAIC B & M
RI2Z LITHR L, R TIEEN G S & L, BT EMRIRIC L » TR RESORIKEOR ELEE E
T,

O MR D 5D B R G i 32~38. 3% 5 55. AR AHE LT\ B, 2006 FEEREE 49 H,

O HEIFHEICI VAT A, FHOHAI2 55 1H 2 3,
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PRERFZK F 7132 N & B RCBIET 238, £ I3FEH O - HHIZB T SRR
WX T AHCDERMEEZNELE LEEBTHL., ROBDOIEFHHAI2S3HEHICL- T

RO STV D,

(7) XHRAEIN 80,000 21— A2 5 H D

(1) BEREORER, ITEEIRER, (5 HIPRER (Kreditversicherung) |2 X 25HKHE

(7) TRIEEERE ERR SCT B HEES AR

() RS 31T 2 85 =& OfEkHE

() EHNEICOWTEAL, Pk, FifE, RRETET O Fhe ke o546
(PRI SN BT 2B e 2 bR <)

(H) EENEICOWTEN, (k. FHs Tt & CREMICEIE S TV 55
B (FfRIC X DE TR D BIAZ N2 E U CHRinE BB 2 T L2
BAbaEie)

(%) TAE RN AR EENFICOWTHIFER L-GE (RROR#EL K7
W DITERBHE LA LA EHR)

(7) W AIZERE D IAB DB 72 NG

() FERMEORFNNET L, MTEANZENEZEEL TV LG,

S DITARARA e IR, NERERIRE, B EE2S DRI AREY) ) & LRkl 8 &Iz
KoTsAAshTns,
TEEELRBR AR STV D DIEE OERHIENITINA OF > 7 X~ U BMFHET D05 TH
%,

EIRD X 5 ITARBREE BT O Fft & DMERRA > T R~ v LR BT, BT O Rk
ETRICITRRA L 7 A~ U DSRICREE RO D Z LR ARETH D,

2.2 N— b - FER

EEE T e R (VomVOE 7213 VermV0) (29> THED B D, FEAZE T U &
ZAEEY =Y AR

TEFIZ L > THARIZME L TV A RS AIE TR O N 2RO TN D 72Dz, X5
BN 5,000 21— X RWEFIZET HIRRA > 7 A~ v OIREICHREN DY, £
BEIZOVWTHIAEDLEEITHES TV DD, ZDTOIITEMFRI 2B M 2 a7
B EEilE R T LI LTS,

2.3 &Kin

2.3.1  FhcBith

Tl T EE £/ N EEFTIC LD E R LY TS K> TORFB IS, HEE,
i, TOMOEYI2 HIETH LN TDHIENTELN, TOEFIEITROLBY THD

OB SR, TR 1L 55
TRt BRI 2 2%,
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43

(%) 2006 2005 2004 2003 2002
HE 20.0 23.0 31.1 37.0 31.2
FHK 60. 5 58.0 54.7 49. 6 59. 0
Fax 8.2 8.0 6.2 6.4 5.6
A=)l 11.3 11.0 8.0 7.0 4.2

TRBREAEMNZ, B2 580 L OB O EE 1 RS 72 D EE R R 2 b E
SO FHE (Fallpauschale) ¥ 5.

NI E o TFEEDO S DITEE TH 22, RRFFNF KT 2 EEFHROLE1LE
NEHBICENTZREAZAHIELN DY,

FHEE (A —R, EE 1 3—1%720 0.20 2 — o OEFEEME) BLUOri#ELEH
CITECAE LR, BHFTE TE S TR ERZ M L TV RWZOITHH# I KE
TOMENTRVS, EEHEE TR e L CHRELICBRAIND Z b D v ), R
NIFFHELICRE I NRVWOT, HEREHEPAANDORDOYVIZH LTS Z L HAEET
B 5, RERAPIFICKRT 2 EICE L CIXEREHIR b HSiEE BT 57,

ZHLUIEBEICOWTRIRA V7 X~ (OFEER) X FEHA 2 5o E A 257~ LT
WA IPEDNZOWTHIB L, AMgDOEEIZITE T L, FRUSNOEEITITRLYEE T
HHRREADOERELZRD S,

2.3.2 R 7ZefRk

NG RN K LIRS OB REOIRIZ KD 223, @ 1 47 H OMIRNEHE S,

Z DHRITEIE DFRILAH 22 OR Y LA D FIRO HAVHBT ORI L 72 5%, S HITHEH

TENC &> TELFOHARNHE SN DY,
ERREETHEREIN T D FENRTHEHNEITI TR LB TH S,

(w A) 2006 2005 2004 2003 2002

e 2.8 3.8 4.8 5.3 5.4

92006 FFHCEE 48 H,

WHTE B OBAIT 150 21— . ZOMOK T OBEIL 100 2 — 1z, 2006 G E 42 B,

B VermV0O 7 5 2 18 2 30,
0 FiHHl 4 5
Y VermVO 1 452 T8,

TR 6 2% 1 I, MRS AICITEIC 1 VA TIER ATRE,

YRR T 41,
0 Pl A 7 45 3 T,
12006 e E 52 H,
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EHAR 0.2 0.4 0.5 0.6 1.6

ENIN 2.0 2.7 3.5 3.7 3.9

2.3.3 FHEFEEDORE

HESORET LHEMEPEES EHERSOREIZ L > TEM I D™, TELFEB L
OBHERTO 3 ERITPRBER £ 72132 OFERAREHEE TEHHE L T TIWIT W3, PRE
BEDRFR 72k Bk & . CEAUTEEEREZ AT 22 LNEML 2> TV DY, EHIE 5 4
T, FMEFZ—EE THRTH L™, ML ®E 10 FIZRET D2 LICL > TR FolEA
e & BITFEDTZDIZIMY AD X D722 L& THMIEL TV 5, Prof. Romer DAL LI
TLTWARWA AR SEHELZME L7272 ®ITProf. Dr. Hirsch?d % O&AEE
LD, MNTNERHELIEEZEEET 5/ NEER JORIEEOEARE % #5579 58K
W FHFTRE OEIS b BN ECHIFT OB ELRBRIEIZEAT 291FZ B & L TOMERW
FEiR A FioHirschilZ, NEIGHE S FF B 2 2 W18 & ST\ D, REREESES —D
DHEIRE LT, FEERXRORWESTHDL LD,

EK 14 5 2 BHIZ K o THNMEAE B 2 K 0 RIEENIZE L 6T D 28 ARICIRERA > 7 X
<~ VA OMEIRDLFEERS DL AT TN E SR FHICENT 28GR H DL L ST
Do

TRACK VTR A > 7 X~ NI TR OBRNTHS L, F5EAEICEET 2 fR R
e (fachliches Weisungsrecht und fachliche Aufsicht) Z#ZH94 5%,

2.3.4 FHGK

RBRA L 7 KR NI CHEERFEZIT) Z N TE D0, EFEUS OFFHIL 2 HHE 9 5
ZLIETERNS, EEHSICOWTRE L TWAEY ZVA Y- ETHRRE
BRAZRD, EE RN NCEEET 5, HEICS U THERDMANZ LML WA DE S
ZEMTEDLN, HLOVERICH L UIMTHICERAZ RO E 5257,

HER I > TEEBEZHIETEX RN LR 8B NS RNT I TE 22V, HIW L
WITEL . MEIDS U TRIBEEDEE (BEgHaE) Th %, LRI IZ->& Y LT
RV EITIE T E D72 B ey PR N EBL 2 L 9 I ET 2, ZTDDICHIHE
FHEORD EVOFT RSN U TED BN ] &) X9 ITIEHEMHGEZ BT 72
MHRILNEES)HNE, RANORFELERET D52 L2008 T TWb, EREGET
DIRTE SO T2 0 LT WFRTHAMT 2 L2 Ic L TW5b, WNERTE biina E
NDEIREVZV OB THLEBITIIANOTHELENE TRV LI CENE@E

EFR 13 55 11,

Ek 14 5k,

ERK 1354 2 1H,

EFK 15 5.

TR 7 2, 6,
FheiR 7 55 5 T,

K16 5 1, Fheiifl 9 545

LS I T S B B NS N
© 9 > o A D 0
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LR,
PRI A > 7 A< o EFEEROBEBIIWEREIRE2A Y, REMBEITMTHICHEREN
WD ICKERTE RN ENER/EN DO,

2.3.5 Pk T4
FRBEETRARIND FHETICEAT LM DIEIN, SBROEEOBEILRY Z D7
FEONFITR THRICYFEE ZELL L TER—L23—2% [Gericht und Schaden (F:f] &
f853) | [Versicherungsrecht (PRERVE) | 72 EORBMMGETAR I N TWDY, AR LW
FHELELTWD DT TIERLS, WAL EIS U TENTEIr—2b=FI2H Y. #HH
PP L FRRIC T—E Tl FEEAEETERVLDOTHD, REESHEAEAETDH
ENER EITE DR,

2.3.6 Ol

FheHiA 12 4 1 HIZ XV | R v 7 X~ 0 O Fifgi X D3k DT 045 1L 23380 5
Ao, PRERERKIE 12 5% 3 HORFHIRIIAFHOKE T 1 r HRICETERE SN D%, H LI
BRAPAT LT 2 IEITIE 2 O FIT AN,
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