
参考１　製品類型の分類

統一分類 例 対応PLセンター 国民生活センターPIO-NET分類 NITE収集事故分類

医薬品 医薬品ＰＬセンター
医薬品

医療機器・医療用具 輸血用血液 医療用具、他の保健衛生品、保健衛生品一般

化粧品 日本化粧品工業連合会　ＰＬ相談室 化粧品

化学製品（除く、塗料、消費生活用製品） 台所用合成洗剤 化学製品ＰＬ相談センター

塗料 （社）日本塗料工業会 身のまわり品（1/5）

ガス石油機器 ガス石油機器ＰＬセンター 空調・冷暖房機器、食生活機器、音響・映像製品、他の光
学機器、照明器具、空調・冷暖房・給湯設備

燃焼器具

家電 家電製品ＰＬセンター 家庭用電気製品

自動車（二輪、原付含む） 自動車製造物責任相談センター
日本自動車輸入組合　消費者相談室

自動車 乗物・乗物用品（1/4）

自動車部品 自動車用燃料添加剤、カーオーディオ用スイッチ部品、車
両噴射ポンプ

自動車製造物責任相談センター 乗物・乗物用品（2/4）

自動車用品 ガラスコーティング剤 自動車用品 乗物・乗物用品（3/4）

乗り物（自動車、二輪、原付、自転車以外） 飛行機、船、プレジャーボート、ヘリコプター プレジャーボート製品相談室（プレジャーボートのみ） 他の乗り物

住宅部品・建設資材 住宅躯体に固定して設置され、設置工事が専門工事事業
者により行われるもの（ドア､サッシ､キッチンシステム､浴
室ユニット､洗面化粧台､便器・温水洗浄便座等）除く家電
製品

住宅部品ＰＬセンター
（住宅紛争処理支援センター）
（建設資材除く）

他の住居品、住宅構成材、他の住宅設備、室内装備品、
屋外装備品、衛生設備、住居品一般

消費生活用製品(乳幼児製品） 乳幼児用ベッド、乳母車 消費生活用製品ＰＬセンター 乳幼児用品（1/2）

消費生活用製品(福祉用具用品） 棒状つえ、電動介護用ベッド 消費生活用製品ＰＬセンター 身のまわり品（2/5）

消費生活用製品(家具・家庭用品） 家具、プラスチック浴そうふた、住宅用金属製脚立、インテ
リア

消費生活用製品ＰＬセンター
生活用品ＰＬセンター
WACOAカスタマーセンター（インテリアＰＬセンター）

家具・寝具、洗浄剤等、理美容器具・用品、洗濯・裁縫用
具、掃除用具

家具・住宅用品

消費生活用製品(食器、厨房用品、調理用品） 食器、家庭用の圧力なべ及び圧力がま、クッキングヒータ
用調理器具、油こし器

消費生活用製品ＰＬセンター （食器除く）
生活用品ＰＬセンター

食器・台所用品 台所・食卓用品

消費生活用製品(スポーツ・レジャー用品） 金属製バット・繊維強化プラスチック製バット、ゴルフクラ
ブ、釣り具

消費生活用製品ＰＬセンター
生活用品ＰＬセンター

スポ－ツ用品 レジャー用品

消費生活用製品(家庭用フィットネス用品） 消費生活用製品ＰＬセンター 身のまわり品（3/5）

消費生活用製品(園芸用品） 消費生活用製品ＰＬセンター
生活用品ＰＬセンター

身のまわり品（4/5）

消費生活用製品(自転車用品） 自転車、自転車用ヘルメット 消費生活用製品ＰＬセンター 自転車・用品 乗物・乗物用品（4/4）

消費生活用製品(その他） 宝石、貴金属 ･ 装身具 ･ 装粧品 ・ ブラシ ･ ファスナー ･
履物 ･ レコード ・ 楽器 ･ ペット用品 等。

消費生活用製品ＰＬセンター
生活用品ＰＬセンター

他の商品、商品一般、他の身の回り品、書籍・印刷物、学
習教材、文具・事務用品、カメラ類、時計、楽器、教養娯楽
品一般、他の教養娯楽品、運搬用具、かばん、生地・糸
類、アクセサリ－

身のまわり品（5/5）

玩具、遊具 （社）日本玩具協会　（共済業務センター）（遊具除く）
生活用品ＰＬセンター

玩具・遊具 乳幼児用品（2/2）

防災製品 防災製品ＰＬセンター

食品（飲料品、健康食品含む） たばこ 健康食品、飲料、調理食品、菓子類、外食・食事宅配、穀
類、酒類、油脂・調味料、果物、乳卵類、魚介類、肉類、野
菜・海草、食料品その他、食料品一般

被服品（靴含む） 履物、婦人洋服、洋装下着、子供洋服、紳士洋服、他の
被服品、和服、洋服一般、被服品一般

繊維製品

上記（ガス石油機器、家電、自動車など）以外の家庭用電
器・機械
上記（ガス石油機器、家電、自動車など）以外の業務用電
器・機械

自動販売機

その他 耳ケア製品、コンピュータープログラム 石油、ガス、水道、電気、他の光熱水品 その他
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