
平成１７年度「消費者支援功労者」一覧

氏名 住所 役職 主な活動実績

1 鍋嶋詢三
なべしまじゅんぞう

北海道札幌市

ライオン㈱お客様相談室 元室長
（社）消費者関連専門家会議 前理事
長

・社内のどの部署からも消費者からの相談事例が簡単に検索できるシステム（「新ピンポンシステム」）を作
成し、企業の消費者志向経営に貢献。
・国民生活センターや多くの大学において、企業の消費者対応等に関する研修・講義を通じ消費者啓発・教
育に尽力。

2 米澤
よねざわ　てつこ

テツ子 青森県青森市 青森市消費者の会 会長

・地域住民との懇談会や他都市の消費者団体との交流会の開催など地域に密着した活動に尽力。
・食の安全、簡易包装の実態調査や環境問題に関する意識調査などを実施。

3 小林
こばやし

達子
　 さとこ

宮城県仙台市
仙台市消費者保護委員会 元委員
仙台市消費者協会 会長

・消費者支援の在り方について、仙台市消費者保護委員会の消費者代表委員として答申のとりまとめに尽
力。
・他の消費者団体と連携しつつ、食品の安全に関する学習の場を立ち上げ、定例的に学習活動を実施。

4 山岡
やまおか

美和子
　   みわこ

栃木県足利市

足利市くらしの会 会長
栃木県市町村消費者団体連絡協議
会 会長

・循環型社会実現に向けた先駆的な取組として「足利市制服リサイクルバンク」を開設し、リサイクル活動に
尽力。
・足利市消費生活展の実行委員長を長年務め、民間主導型による消費者啓発活動に貢献。

5 文
ふみいり

入
　　　　かよこ

加代子 千葉県松戸市 松戸市消費者の会 会長

・地域で作る助け合いの通貨（松戸市エコマネー「アウル」）を活用し、市民の町づくり活動や地域交流を促
進。
・食の安全・安心、ごみ減量・資源再利用などの分野で消費者の声を行政に反映させるよう尽力。

6 三瓶
みかめ

惠美子
えみこ

東京都世田谷区 世田谷区消費者団体連絡会 代表

・消費者団体・商店街・大学・行政等の連携を図り、グリーンコンシューマーリズムの実践として「せたがやマ
イバッグまつり」を企画・実施。
・地域の消費者運動の中心的役割を担うとともに、東京都の消費者週間事業に貢献。

7 村田恵美子
むらた えみこ

神奈川県横須賀市
特定非営利活動法人 神奈川県消費
者の会連絡会 代表理事

・平成１３年より、消費者団体として先駆的に「週末消費生活電話相談」を実施。
・食品の安全性の確保や環境にやさしい暮らしの推進等に関し、消費者への啓発活動に尽力。

8 杉山
すぎやま　ちよえ

ちよゑ 神奈川県横浜市
横浜市消費生活総合センター  相談
員

・悪徳商法に関し地域で実施する講座等の講師として消費者被害の未然防止に尽力。
・語学力を生かし外国人からの消費生活相談に積極的に対応。

9 下谷
しもやち

内冨士
ふじ

子
こ

神奈川県横浜市

（社）全国消費生活相談員協会
常任理事
豊島区消費生活センター 元消費生
活相談員

・消費者啓発のためのブックレットを作成するとともに、「電話相談１１０番」を企画・実施。
・全国の消費生活相談員向けの研修講座等において数多くの講師活動を実施。

10 小林
こばやし

良子
　  りょうこ

新潟県新潟市 新潟市消費者協会 会長

・新潟市が開催する「子ども消費者学習」講座等多くの場において講師活動を実施。
・消費者向け研修会や不用品交換会、生産者・事業者・行政との懇談会などの活動を実施。

(備考）以上１０名の功労者は「消費者問題国民会議２００５仙台市大会」（５月１９日開催）で表彰が行われます。





氏名 住所 役職 主な活動実績

11 平野
ひらの

澄子
 すみこ

三重県安芸郡河芸町

三重県県民生活センター 元消費生
活相談員
三重県苦情処理委員会 委員

・高齢者や高校生のための消費者講座の講師として、消費者啓発・教育に尽力。
・三重県消費者苦情処理委員会の消費者代表委員として苦情のあっせん、調停に取り組む。

12 小嶋
こじま

信
しのぶ

婦 京都府京都市
京都市市民生活センター 消費生活
専門相談員

・市民に対する消費者啓発活動の先駆的な取組として、視覚に訴える消費者啓発劇を導入。
・消費者に対する情報提供や啓発を進めるため出前講座を積極的に実施。

13 八木
や ぎ

孝昌
たかまさ

大阪府堺市
大阪府生活協同組合連合会 元常任
理事

・大阪府内の生活協同組合活動の基盤づくりに尽力。
・地域生協の設立支援を通じて、地域住民の消費生活の改善に貢献。

14 名
な

和
わ

田
た

伴
とも

江
え

山口県山陽小野田市 さんよう消費者の会 会長

・寸劇を交えた悪質商法に関する啓発活動を実施するとともに、寸劇のシナリオ作成・指導を行い、演技者と
しても活躍。
・包装紙を使ったリサイクル活動の普及に取り組む。

15 熊野
くまの

妙子
たえこ

徳島県小松島市
特定非営利活動法人　徳島県消費
者協会 副会長

・徳島県の委託事業である「消費者大学校」の運営を通じ、消費者リーダーの養成に尽力。
・消費生活相談員として架空請求等の苦情相談に取り組む。

16 久留
ひさどめゆりこ

百合子 福岡県福岡市
消費者情報サービス会社 代表取締
役

・消費者向けセミナーの企画・運営や消費者懇談会の開催を通じ、消費者と企業の橋渡し役として活躍。
・ＮＰＯ法人（「ベターマーク」）を設立し、消費者の視点に立った商品や企業の評価活動を実施。

17 東
ひがしじまみえこ

島美惠子 佐賀県小城市 佐賀県消費者グループ協議会 会長

・町内の子供クラブや小中学校と協力しアルミ缶のリサイクル活動を行うとともに、生ごみの堆肥化の普及に
尽力。
・佐賀県内の消費者グループの自主的な活動の推進に貢献。

18 矢
や

住
ずみ　はつの

ハツノ 熊本県熊本市 熊本消費者協会 顧問（前会長）

・地域で活躍する消費生活リーダーを対象とする専門講座を開催し、人材育成に貢献。
・環境や食に関する啓発・教育活動に尽力。

19 藤林
ふじばやししげこ

重子 大分県大分郡庄内町

元大分県くらしのアドバイザー
大分地域くらしの安心相談員連絡協
議会 会長

・高齢者向けの各種講座へ出向いたり、生涯学習フェスティバルにおいて講師活動を実施。
・悪徳商法に関する紙芝居や寸劇の公演を数多く実施し、被害の未然防止に尽力。

20 宮城
みやぎはつえ

初
　

枝 沖縄県浦添市 那覇市 消費生活専門相談員

・消費者啓発のための劇団を旗揚げし、県内の小中高校や老人福祉センター、公民館において公演活動を
実施。
・消費生活相談員の資質向上と相互理解を目的として、「沖縄県消費者問題研究会」を設立・運営。

(備考）以上１０名の功労者は「消費者問題国民会議２００５京都市大会」（５月２７日開催）で表彰が行われます。


